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澳門特別行政區解決“千年蟲”
問題最後報告

杜志文＊

日期：一九九九年十二月三十一日
時間：23 時59 分
地點：保安事務局民防行動中心 。

平日已是夜深入靜的街道被汽車和人群擠塞得水泄不通。人們帶
着興奮的心情，迎接和見證千禧年的來臨。在民防行動中心裏
面，同様是燈火通明，但數十位工作人員，以及遍佈街上巡邏和
在各崗位候命的數以千計的保安部隊人員，郤懐着不一様的心
情。時間一分一秒地過去，民防行動中心内電話鈴聲和無綫電對
講機聲音此起彼落，大家都屏息着呼吸，即使一切已經準備
就緒...... 。

眾所週知，本澳和世界各地已經順利度過兩個被認為影響最大的“千年蟲”高

危日。在二零零零年一月一日和二月二十九日這兩個高危日裏，除了一些資訊系統

出現零星的故障外，本澳整體包括公共行政部門、公營機構和私人企業的運作並沒

有受到任何大的影響，市民生活如常。

事實上，本澳行政當局為解決“千年蟲”問題在過去兩年投入了不少資源，

並做了大量工作，直接和間接地推動和協助各公共行政部門、公營機構和私人企

業進行“除蟲”。假如各有關機構沒有作出積極的準備，兩個高危日極有可能出

現完全不同的情況。

本報告對本澳在解決“千年蟲”問題所作出的準備以及高危日的情況作一個

總 結 。

一 、行政當局為解決千年蟲所採取的行動

設立電腦“千年蟲”問題諮詢委員會
九八年九月三十日，澳門行政當局透過第97／GM／98號批示成立電腦“千年蟲”

問題諮詢委員會，目的是提出關於解決問題的意見，以及研究適當措施，將“千年

蟲”問題對無論是公共機構還是私營部門的影響減至最低。該委員會以行政暨公職局

（即當時的行政暨公職司，下同）局長作為協調員，成員包括七位（前）政務司代表以及

來自以下機構的代表：澳門大學、澳門理工學院、聯合國大學國際軟件研究所、澳門

電腦與系統工程研究所、澳門生產力暨科技轉移中心及澳門電腦學會。

＊行政暨公職局副局長
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設立行政當局關注“千年蟲”委員會

九八年十月十二日，透過第1 29－1／GM／98號內部批示成立行政當局關注電腦

“千年蟲”問題委員會（以下簡稱關注委員會），目的是跟進行政當局解決“千年

蟲”問題的工作。該委員會以行政暨公職局局長作為協調員，成員包括七位（前）

政務司的代表。

各公共機關和機構設立內部工作小組

九八年十月二日，透過第130－1／GM／98號內部批示，在各公共機關和機構設內

部工作小組，專責處理機構內部有關“千年蟲”問題事宜。同時，九九年一月廿七

日第6／GM／99號批示對購置資訊系統必須符合2000年標準作出了規定。

設立“千年蟲”信息中心

設立“千年蟲”信息中心的主要目的是協助澳門中小型企業解決“千年蟲”問

題。中心是由行政暨公職局、澳門大學、澳門理工學院、聯合國大學國際軟件研究

所、澳門電腦與系統工程研究所、澳門生產力暨科技轉移中心及澳門電腦學會七個

機構聯合組成。

中心由九九年七月一日起向外提供服務，並於二零零零年三月三日結束運作。

運作期間，製作和派發了8類，共數千份的宣傳單張、指南和參考資料；向中小型

企業和市民進行了總共4次調查；向傳媒發出了47份新聞稿件；接受了9次電視台

和電台節目專訪以及多次傳媒的新聞訪問；組織和參與了7次公開研討會和講座；

在議事亭前地舉行了一次攤位活動。此外，除開放給公眾直接諮詢外，中心還透過

電話、互聯網等總共提供了200多次的諮詢服務和39次上門測試服務。

中心在兩次高危日期間將服務時間延至清晨，以監察本澳及世界各地的情況，

向公眾和傳媒提供有關消息，並向有需要的機構提供協助。

推廣活動一一提高公眾對千年蟲的關注

行政暨公職局自九七年年底開始，週期性地在本澳各大中、葡報章，以及自九

九年中開始，在電視台、電台的黃金時段推出了宣傳廣告，目的是提高公眾尤其是

私人企業對千年蟲的關注，同時亦帶出正面的信息，避免引起公眾對有關問題不必

要的憂慮和恐慌。

此外，行政暨公職局亦製作了大量海報，在各機關機構張貼，並在各街道放置

橫額，及製作單張、電腦滑鼠墊和千年蟲醫生磁貼向公共機構和市民派發。

舉辦“千年蟲”講座、研討會和培訓課程

行政暨公職局、澳門大學、澳門理工學院和生產力暨科技轉移中心以及本澳多

個機構在九七至九九年間分別舉辦了多次講座、研討會和培訓課程。目的是為提高

本澳無論是公共行政部門、還是公共機關和私人企業對“千年蟲”問題的認識，以

及為其培訓技術人員，以協助解決這問題和制定相應的應變措施。
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跟進各公共機構和機關解決“千年蟲”的進度

自九七年十月起，行政暨公職局向本澳公共行政部門和公共機關作出了共十二

次問卷調查，以了解有關機構在解決該問題上的工作進度。調查報告提交到兩個

“千年蟲”委員會進行討論，並對有關問題提出相應對策。期間，不斷發出指引，

敦促各部門儘快開展有關工作。

製作有關解決“千年蟲”的刊物和技術指南

行政暨公職局於九八年二月發行了兩本中、葡、英三語的有關解決“千年蟲”

的刊物，分別是《跨越2000年的資訊時序問題一研討會》以及《解決千年蟲問題

簡易指南》。該兩本刊物除被派發往各公共行政部門和公共機關外，還在本澳各大

書店發售，作為解決“千年蟲”問題的參考書籍。

向公共行政部門提供協助

行政暨公職局在九八年年末為二十二個缺乏資訊技術人員的公共行政部門的電

腦系統進行了“千年蟲”的檢查和評估工作，並向有關部門提供初步的修正服務。

同時，將有關結果和建議製成了報告，並提交到有關部門。此外，亦應個別部門的

要求，協助進一步的“除蟲”工作。

向世界各地提供本澳“除蟲”進展消息

為了讓世界各地了解本澳“除蟲”工作的進展情況，行政暨公職局在國際互

聯網上設立了中、葡、英三語的網站，介紹本澳“除蟲”的正面消息，並在世界

各地主要Y2K網頁上建立超文本連結，於九九年期間分別接見美國、英國和加拿

大領事人員以及一些跨國機構，介紹本澳“除蟲”工作的進展和提供有關報告。

這些行動目的是消除各國的憂慮，當中包括其所作的商業投資的風險，以及其國

民旅居及旅遊本澳的安危。

二、各主要機構所採取的應變方案及特別措施

為了確保與民生息息相關的服務或設施不會中斷，有關機構在過渡千年蟲高危

日時採取了一系列的應變方案和特別措施。
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三 、“千年蟲”高危日採取的特別措施

沒有人可以準確預測電腦“千年蟲”問題會為澳門，以至整個世界帶來甚麼影

響。為了防患於未然，當局在“千年蟲”高危日採取了多項特別措施。

向公眾介紹本澳解決“千年蟲”的進展以提醒市民須注意的事項

九九年十二月三日，行政暨公職局舉行了一次新聞發佈會。出席的單位除了關

注委員會外，還包括民防行動中心、“千年蟲”信息中心以及電力公司的代表。在

發佈會上，除了介紹本澳整體解決“千年蟲”的進度，使公眾安心外，還提醒市民

在為應付“千年蟲”高危日所應注意的一些事項：
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儲存適量的食物、葯物和用水。市民日常生活必需品的供應從生產、運輸、批

發以至零售，任何一個環節出現問題，都可能造成短暫的中斷。為了避免這種情況

出現而造成恐慌，當局提醒市民可儲存適量的生活必需品，但不鼓勵囤積，以免造

成浪費。

避免提取大量金錢並放在身邊或家中。為了避免市民受謠言影響從銀行提取大量

現金而造成混亂，以及使匪徒有機可乘，當局提醒市民只須提取適量現金以備假期

使用。

在過渡二零零零年的前後十五分鐘避免使用升降機。當局擔心在高危期間可能

出現因停電或電壓不穩而導致升降機故障和市民被困的情況，因此，勸諭市民在該

段期間儘量避免使用升降機。

公共行政部門應變措施
行政暨公職局在度過兩個高危日前，向各部門發出特別應變措施的指引，儘量

減低“千年蟲”問題可能為各公共行政部門造成的影響。這些措施包括各部門必須

進行資訊系統資料備份；儘可能將無須開動的系統、設備電源關掉；注意“千年

蟲”病毒可能發作，“千年蟲”黑客可能進行破壞；高危日特別注意電腦系統是否

操作正常。

啟動民防行動中心應付“千年蟲”危機

為了防範“千年蟲”問題可能導致的一系列連鎖問題，尤其為應付關乎社會秩序

和人命安危可能出現的突發情況，民防行動中心應關注委員會的建議，分別在兩個高

危日啟動。期間，大批的保安部隊人員被派駐各重要崗位當值和候命，嚴陣以待。

民防行動中心的主要工作有以下幾點：

·監察主要機構和與民生息息相關的服務的運作，包括供電、供水、電訊、醫

院和機場等；

·指揮保安部隊，應付可能出現的突發情況，以確保治安、秩序和救援的

需 要 ；

·與主要公共機構保持聯繫。

同時，行政暨公職局亦派駐資訊技術人員，向民防行動中心提供電腦技術方面

的諮詢，以及收集各重要機構在高危日資訊系統的過渡情況。

民防行動中心為了確保與其他機構以至保安部隊的通訊系統不會中斷，採用了

一套多重保險的後備通訊模式。這套通訊模式由傳統電話、流動電話、無線電通訊

系統、點對點通訊器材以至以人傳人的原始通訊方式組成。

此外，澳門和離島兩個千禧倒數場地分別裝有後備電源，以防斷電導致街道照

明突然中斷而造成人群恐慌和失控的場面。

監察各公共行政部門度過“千年蟲”高危日的情況

行政暨公職局就兩個高危日分別向四十四個公共行政部門作了問卷調查，以監

察其資訊系統度過高危日的情況，以及了解其是否對公眾或本身運作造成影響。
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四 、度過兩個千年蟲高危日的情況

在第一個高危日，即一九九九年十二月三十一日中午1 2時起，民防行動中心

開始啟動，原定運作四天。由於首兩天沒有收到任何嚴重事故的報告，因此民防行

動中心總指揮下令提早在一月三日下午六時結束行動。

在第一個高危日當天，發生了以下影響不算嚴重的事件：

·接獲澳門電訊公司的通知，本澳部分電腦受到“千年蟲”病毒的侵襲而引起

不同程度的損壞；

·經濟局受到輕微的“千年蟲”影響，傳真文件出現錯誤的傳真日期，日期被

紀錄為一九八五年；

·土地工務運輸局安裝於友誼大橋的雷達車速檢測系統發生故障，日期紀錄成

一九零零年；此外，有少數交通燈出現問題，但對公眾影響並不嚴重；

·地球物理暨氣象局所使用的空氣質量數值檢測系統無法從分站中自動取

得 資 料 ；

·此外，有個別部門的錄影機受“千年蟲”問題影響，部分功能受影響；亦有

個別部門未能及時安裝可過渡到二零零零年的應用軟件；

·“千年蟲”信息中心共接獲兩個求助個案，但都是關於一些輕微的問題。

以上的情況出現後，有關機構便即時作出跟進，並且在短時間內將問題妥善

解 決 。

在第二個高危日，民防行動中心由二零零零年二月二十八日下午六時起啟動

24小時。民防行動中心、“千年蟲”信息中心和行政暨公職局並沒有接到任何有

關受“千年蟲”問題影響的報告。

五、總結

在兩個“千年蟲”的高危日子當中，本澳並沒有像一般預期那樣發生了嚴重的

事故。但這一切都是有代價的。本澳大部分公共行政部門和公營機構花了大量的人

力、時間和財政資源去解決問題。

大家在慶幸不幸的事情沒有降臨的同時，應該肯定那些為解決這問題默默工作

的人員所作的貢獻。這些人員包括不同機構的資訊科技人員和有關人員、“千年

蟲”信息中心的工作人員、民防行動中心的工作人員以及保安部隊、行政暨公職局

有關工作人員和本澳各機構在高危日尤其是在跨越千禧的大日子裏尚要值班的人

員。當然，還要感謝電腦“千年蟲”問題諮詢委員會和行政當局關注千年蟲委員會

的協調員和委員們所提供的建議和所作的指引。假如沒有這樣龐大的力量的支持，

相信澳門在過去的兩個高危日所面對的會是另一種景象。

最後值得一提的是，由於時間緊迫，有部分資訊系統的“千年蟲”解決方案是

屬臨時性質的。在未來的幾年或幾十年，除非更換資訊系統，否則可能會重新出現

問題。所有機構應該正視這個情況，以避免歷史重演。

487



488


	澳門特別行政區解決“千年蟲”問題最後報告



