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A ADMINISTRACAO PUBLICA
COMO AGENTE DA
TRANSICAO*

Francisco Luis Murteira Nabo

A realizacdo em Macau de um seminario sobre o futuro da
Administracdo Publica, num momento crucial do periodo de
transicdo, € em s mesma um facto digno de realce, ndo s6 pelo
desafio que representa, como também pela coragem e frontalidade
gue é preciso ter, sabido como é que as questdes da Administracéo
Plblica do Territorio ndo sdo das matérias mais faceis de tratar, em
termos de resposta a dar pela Administracdo do Territério aos
inimeros problemas que enfrentamos nos poucos anos que antece-
dem o fim do periodo de transicéao.

Uma primeira palavra, pois, de encorgjamento e respeito pelo
esforco que nestes dois dias de trabalho todos os participantes iréo
desenvolver, equacionando publicamente questdes tdo sensiveis
COmMo 0S aspectos estruturais e organizacionais da maquina da
Administracao Publica, a sua funcionalidade, eficacia e €ficiéncia,
enfim, as questdes relativas a localizacdo de quadros.

Face a0 engquadramento socio-politico de Macau, € pacifico
afirmar que a Administracdo Publica é o agente privilegiado da
transicao, devendo esta ser feita — é ja um lugar comum, mas
convém reafirma-lo — sem rupturas nem descontinuidades.

Penso ndo inovar se caracterizar a Administracdo Publica do
Territorio como pesada e morosa, por vezes ensimesmada e falha de
didlogo institucional com o exterior e com o interior de si propria,
guica sobredimensionada e desequilibrada na composicéo funcional
dos seus recursos humanos.

Urge, pois, imperiosamente, proceder a sua reestruturacéo, em
ordem a assegurar uma administracdo moderna e eficaz, susceptivel
de conduzir com seguranca a nau da transicéo até ao ano 2000, e
para além dele.

Essa reestruturacéo vem-se processando por trés fases.

* |ntervencdo do Senhor Encarregado do Governo na sesséo de abertura do
coléquio «Administragdo Pablica de Macau — que futuro?s».
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Uma primeira fase, prestes a concluir-se, que foi a da
reestruturacdo do enquadramento juridico dos agentes da Adminis-
tracdo, estribada no pacote legislativo de 1989, no momento a ser
objecto de acertos pontuais, que permitam, nomeadamente, a
captacdo para os seus quadros de técnicos altamente qualificados,
de preferéncia locais que, pelo exemplo e pela capacidade forma-
dora, sejam agentes crediveis e credenciados da mudanca.

Uma segunda fase, de reestruturacdo organizacional, que
permita passar-se do actual estadio de estruturas hierdrquicas
piramidais e densas, com a inerente diluicdo de responsabilidades,
para um modelo de estruturas mais fluidas, compostas por
conjuntos de responsabilidades funcionais, mais moldaveis as
solicitacBes dos sucessivos momentos historicos e fases de desenvol-
vimento.

Esta reestruturagdo funciona terd de passar, necessariamente,
pelas fusdes de servicosdiminuindo ese possivel, anulando as
dispersdes de fungbes idénticas ou aparentadase pea
desconcentracdo do poder decisorio,enriquecendo as competéncias
dos diversos graus hierarquicos, com a consequente aproximacao a
entidade decisoria dos utilizadores da Administracéo.

Por fim, uma terceira fase de reestruturacdo funciona, com
incidéncia em trés factores fundamentais.

Em primeiro lugar, a desburocratizacdo, isto é, o refor¢o da
transparéncia do aparelho da Administragdo, com a eliminacéo de
procedimentos que apenas servem a subsisténcia daguel e aparel ho.

Em segundo lugar, a reforma das mentalidades dos trabalha-
dores da Administragdo. Como seu instrumento, uma aposta
decidida na formag&o profissional daqueles trabalhadores, encarada
numa perspectiva ndo s técnica mas também social, de molde a que
os funcionérios publicos se assumam como agentes de satisfacdo de
necessidades sociais, como desbravadores de caminhos aos utiliza-
dores dos servicos publicos e ndo como inventores de escolhos
burocréticos.

Finamente, propiciar que a Administracéo se auto-avalie e
inquira da sua rendibilidade social. Para tal, importa criar um
sistema de indicadores de gestdo, que permita aferir o nimero de
efectivos ao seu dispor e seu custo, a ponderacdo das funcdes a que
estdo adstrictos, os tempos de resposta e a qualidade desta as
solicitacdes dos utilizadores, a afericdo dos resultados obtidos face
aos meios orcamentais, fisicos e humanos disponibilizados.

Se somarmos a tudo isto a importancia estratégica de uma
adequada, coerente e realista politica de localizacdo de quadros,
ndo surpreendera que, efectivamente, se esteja perante um desafio
ingente, mas que, obviamente, tem de ser ganho.

E, pois, neste quadro que desgjo, senhores participantes, que
este coldquio sgja vivo, actuante e produtivo e gque dele saiam
contributos valiosos para a prossecucdo dos objectivos a que nos
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propusemos, no dominio da transformacdo da Administracao
Publica do territério.
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