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A ESTRUTURACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS

A revisdo das estruturas da Administracéo Pablica de Macau € um
objectivo enunciado nas Linhas de Acgcéo Governativa que deve ser
orientado por uma perspectiva global e integrada dos varios sectores
funcionais da Administracdo e que nao pode ser dissociado da
problemética mais global da transicéo, por forma a alcancar o modelo
viavel e adequado aos objectivos apontados na Declaracdo Conjunta.

Assim, atentos o quadro normativo facultado pelas bases gerais da
estrutura organica da Administracéo Publica de Macau, aprovadas
pelo Decreto-Lel n.° 85/84/M, de 11 de Agosto, na redaccéo dada pela
Lei n.° 8/87/M, de 30 de Julho, e pelo regime juridico da Funcdo Publica, e
as medidas globais de politica tracadas neste dominio, revela-se
necessario promover e firmar uma dinamica propria de estruturacéo dos
servicos, tendo sempre presente a necessidade de a Administracao
Publica de Macau ser dotada de servigos bem organizados, funcionando
de forma racional e servindo eficazmente a populacéo de Macau.

Em conformidade, e sem prejuizo de se avaliar a oportunidade de
proceder a eventuais ajustamentos no proprio enquadramento juridico
das estruturas organicas, importa estabelecer orientacdes a observar na
criagdo ou reestruturacdo dos servicos publicos, consubstanciadas no
documento anexo — Principios Gerais da Estruturacéo dos Servicos da
Administracéo Publica de Macau — tendo em vista, nomeadamente, 0s
seguintes objectivos:

|.° Reiterar algumas das normas vigentes sobre a organizacao dos
servicos publicos, introduzindo uma nova sisteméatica, que a pratica
aconselha, no sentido de uma maior racionalidade e eficiéncia das
estruturas a conceber;

2.° Definir um quadro metodolégico mais coerente para a
concepcao das estruturas, clarificando a intervengéo das entidades que,
em razdo das respectivas competéncias, participam na coordenacdo
técnica desta matérias;

3.° Introduzir inovacbes em matéria de estruturas, dando
acol himento a principios gue regulam as modernas organizacoes.
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Sendo compreensivel que os dirigentes puablicos, preocupados
mais com resultados a adcancar do que com modelos edtruturais,
preferiam ver os seus servicos dotados de estruturas configuradas sob
perspectivas proximas da gestdo empresarial, cujas virtualidades, em
abstracto, sdo conhecidas, € inegavel que a gestdo publica, pela sua
propria natureza, impde algumas restricoes a livre aplicacdo desta
optica na Administracéo, por importantes razoes:

— O servico publico ndo gera normalmente receitas nem lucros,
no sentido restrito dos termos, devendo pautar-se pela gesto raciona de
um complexo de recursos humanos, materiais e financeiros, gustados a
dimensdo, nem sempre mensuravel, das missdes a cumprir;

— O savico publico ndo existe isoladamente, antes fazendo parte
de uma Administracéo que constitui um todo e na qual tem de imperar
uma Optica global, impondo-lhe regras universais, equitativas e transpa
rentes, na gestdo publica, que ndo se podem gjustar completamente ao
modelo empresarial.

E neste contexto que devem ser entendidas as orientacOes agora
definidas e que, dentro dos condicionalismos enunciados, deixam
margem de manobra suficiente para que, com criatividade e
discernimento, os dirigentes e demais pessoal da Administracdo, que
devem intervir nestas matérias, encontrem as formas de organizacéo e
solucbes estruturais que melhor respondam aos desafios suscitados
pelo periodo de transi ¢éo.

Macau , 25 de Janeiro de 1994.

O Governador,
Vasco RochaVieira

PRINCIPIOS GERAIS DA ESTRUTURACAO DOS
SERVICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
DE MACAU

ORGANIZACAO DOS SERVICOSPUBLICOS

1 Ossarvigos publicos sfo dotados de um Orgéo de direccéo ou de
Orgaos de gestdo e, com excepcao dos gabinetes técnicos, dispdem de
subunidades organicas cujo desenvolvimento vertical deve atender a
homogeneidade das funcdes e ao volume do trabalho arealizar.

2. Os gabinetes técnicos sao servicos simples, dotados de autono
miatécnica, que prosseguem objectivos de caracter especifico e perma
nente.

3. A atribuicdo de niveis estruturais as subunidades organicas
deve atender ao peso relativo das suas caracteristicas, designadamente
arelevancia, a dimensao e a complexidade das funcoes.

4, SO excepcionalmente é admissivel a manutencao de subunida
des com nivel de sector, as quais devem ser progressivamente extintas.
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5. Em regra, no desenvolvimento vertical das estruturas, ndo sao
admissiveis mais de trés niveis estruturais ou dependéncias hierarqui
cas, incluindo nesta amplitude o nivel maximo de decisdo do servico.

6. No ambito dos servicos publicos podem ser criados organismos
dependentes, equiparados ou ndo a subunidades organicas, vocaciona
dos especiamente para a prestacéo de servicos a comunidade, essenci
almente de caracter cultural, educacional e social.

7. Os organismos dependentes sio dotados de autonomia funcio
nal, podem ter especificacao orcamental e regem-se por regulamento
proprio aprovado pelo Governador, o qual deve discriminar as respec
tivas competéncias.

8. Quando a natureza das atribuicdes assim o aconsel har, podem
ser criadas estruturas matriciais, funcionando por grupos de projectos,
envolvendo a afectacdo de recursos, cuja coordenacao pode ser equipa
rada a um dos niveis de chefia existentes.

9. Podem ainda ser criadas equipas ou gabinetes de projecto para
prosseguir actividades técnicas de caracter temporério e natureza
pluridisciplinar, integrando 0S recursos necessarios para o objectivo a
prosseguir, podendo, por despacho do Governador, ser atribuida ao
coordenador uma remuneracao certa ou ser-lhe conferida, nos termos da
lei, uma chefiafuncional.

10. Asequipas ou gabinetes de projecto sdo criados por despacho
do Governador, o qual deve fixar, nomeadamente:

a) A designacéao;

b) Os objectivos e aduracdo previsivel do projecto;

c) O regime remuneratorio do coordenador e demais membros;
d) A cobertura orcamental.

ESTRUTURACAO DOS SERVICOSPUBLICOS

1 Os processos de criacdo, reestruturacao ou extingdo de servicos
publicos, nos termos da metodol ogia definida no anexo |, desenvolvem
-se pelas seguintes fases:

a) Fase de concepcao organizacional;
b) Fase de formalizac&o da estrutura organica.

2. Naprimerafase, concebe-se 0 modelo organizacional tendo em
consideracao a situacdo do sector de actividade da Administracao onde
0 servico publico se integra, o papel de outras entidades publicas ou
privadas que operem no mesmo sector de actividade, os principios
organizacionais proporcionadores de uma eficaz e eficiente gestao, o
modelo global da Administracdo Publica e as medidas de politica
definidas pelo Governador.

3. Nasegunda fase, formaliza-se em projecto de decreto-lel o

model o organizacional, tendo em atencdo as normas legais vigentes
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sobre esta matéria e as orientacdes e principios gerais de estruturacéo
estabel ecidos pelo Governador.

4. Em qualquer das fases dos processos de criacio ou reestrutura
ca0 de servicos publicos deve ser assegurado 0 acompanhamento ou a
assessoria do Servico de Administracéo e Funcao Publica (SAFP).

5. De acordo com o estabelecido no n.° 10 do capitulo I, e com as
necessarias adaptacoes, podem ser criadas comissdes instaladoras para
acriacao ou fusio de servicos publicos.

AUDITORIA DE GESTAO

1 Por despacho do Governador podem ser determinadas auditori
as de gestéo aos servicos publicos, visando em especial:

a) ldentificar situagOes de sobreposicéo de atribuicbes e compe
téncias entre servicos;

b) Diagnosticar atribuicdes cujo objectivo se encontre esgotado,
bem como procedimentos ou formalidades dispensaveis,

C) Detectar SituacOes de recursos humanos, financeiros e materiais
subutilizados ou incorrectamente utilizados;

d) Propor medidas e ac¢Oes destinadas a suprir as deficiéncias
detectadas.

2. O despacho gue determinar arealizacao da auditoria de gestéo
deve indicar, nomeadamente:

a) O objectivo da auditoria;
b) O servico sobre que deveincidir;
c) Os auditores responsaveis pela sua realizacéo.

3. Impende sobre os servicos publicos o dever de colaboracao,
traduzido, nomeadamente, na obrigatoriedade de disponibilizar ainfor
macao que lhes sgja solicitada pel os auditores.

4. As auditorias de gestéo tém caracter reservado e prioriedade de
execucao, cabendo ao Gabinete de Inspeccéo e Auditoria Técnicaa
respectiva coordenacéo, podendo solicitar aos demais servicos publi
cos, nomeadamente ao SAFP, o0 apoio de que carecer.

Y

DIPLOMAS ORGANICOS

1. Os diplomas organicos dos servicos publicos, nos termos do
artigo 12.° do Decreto-Le n.° 85/84/M, de 11 de Agosto, devem conter
capitul os sobre:

a) Naturezajuridica e atribuicoes;

b) Orgéos, subunidades organicas e organismos dependentes, res
pectivas atribuicdes e competéncias e, quando necessario, normas de
funcionamento;
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c) Regime de administracdo financeira e patrimonial, quando
aplicavel;

d) Regime de pessodl;

e) Disposicoes finais e transitérias, se for caso disso.

2. Em anexo aos diplomas organicos devem ser publicados o0s
respectivos quadros de pessoal.

3. Asdesgnacdes dos servigos publicos e respectivas subunidades
podem ser diferentes das previstas nalei, devendo fazer-se, no diploma
organico, a sua equiparacao aos niveis estruturais legalmente fixados.

4. Os gabinetes técnicos ndo sao dotados de subunidades organi
cas, sem prejuizo da definicdo de uma estruturainformal, sob responsa
bilidade de chefias funcionais ou coordenadores equiparados aum nivel
de chefia, para enquadrar trabal hos especificos de apoio ou actividades
operativas especializadas.

5. Os projectos de diplomas organicos devem ser acompanhados
pela previsdo de encargos de investimento e funcionamento, de um
mapa previsiona dadistribuicéo dos efectivos por &reas funcionais, de
acordo com 0 modelo do anexo 2, e, sempre que se verifique acriacéo
ou alteracéo dos quadros de pessoal, de um mapa demonstrativo das
necessidades permanentes, de acordo com o modelo do anexo 3.

6. Os projectos devem ser submetidos a apreciacao do SAFP e, no
caso de envolver aumento de encargos, da Direccéo dos Servicos de
Financas, sendo os pareceres emitidos no prazo de 30 dias, a contar da
data do registo de entrada, reduzindo-se este prazo a metade se o
processo for acompanhado desde 0 seu inicio por aquel as entidades.

Anexo |

METODOLOGIA DE ELABORACAO DE DIPLOMAS
ORGANICOS

Os procedimentos conducentes a elaboracdo de projectos de
diplomas de reestruturacdo ou criacdo de servicos devem seguir
genericamente e com as necessarias adaptacoes, as seguintes fases.

|.2 FASE - CONCEPCAO ORGANIZACIONAL

A - ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZA-
CIONAL

Objectivos. Estudo dos cenérios de desenvolvimento organiza-
cional do servico.

Conteldo: - Andlise e delimitagéo das areas de competéncia do
SErViCo;
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Aress estratégicag/prioritérias a desenvolver com
impacto estrutural;

Avaliacao dos recursos disponiveis e desgaveis,
Principais limitagcOes estruturais ou funcionais a ul
trapassar.

Resultado: Documento de estratégia (a aprovar pelatutela).

B - ESTRATEGIA DE SOLUCOES ESTRUTURAIS

Objectivos: Desenvolver os estudos técnicos de concepcéo e

Contetido: -

avaliacao de solucdes aternativas paraanova
estrutura.

Sintese das opgdes de organizacdo ou reestruturacao
das areas de atribuicdes e competéncias,
Documentacao das atribui cdes e competéncias das
areas operativas;

Grau de autonomia desgjavel da estrutura organica;
Quantificacao de recursos necessarios:. humanos,
materiais e financeiros,

Andlise comparativa de pontos positivos e negativos
das solugdes.

Resultado: Modelo tendencial da estrutura.

2.2FASE - FORMALIZACAO DA ESTRUTURA ORGANICA

A - ELABORACAO DO PROJECTO DE ESTRUTURA

Objectivo: Definir a esfera de controlo e o nivel estrutural das
areas operativas e instrumentos do servico.

Conteldo:

Natureza juridica e atribuicoes,
Orgaos, subunidades organicas e organismos depen
dentes,
Regime e quadro de pessoal;
Regime de administragao financeira e patrimonial
(se necessario);
Outras disposicoes finais e transitorias;
Processo de instrucéo do diploma

Resultado: Anteprojecto de diploma.

B - COORDENACAO DAS ESTRUTURAS ORGANICAS

Objectivo: Apreciacao do projecto de estrutura e formalizacéo da
proposta de diplomalegal paradecisio final.
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Contetdo: - Avaiacdo global: natureza juridica do servico;
forma, sstematizacdo e uniformizacdo da redaccdo
do diploma; conformidade com as normas de
estruturacao de servigos publicos,

- Avdiacdo da edrutura: paralelismo estrutura hierdr
quica/funcional; nimero, tipo e nivels das subunida
des; definicéo das areas de competéncia e respectiva
articulacéo;

- Andlise das questdes de pessoal: conformidade com
o regime da funcéo publica; estrutura e dotacdes do
guadro de pessoal; normas de transi¢cao de pessoal.

Resultado: Projecto de diploma organico.

Anexo 2

MAPA DE DISTRI BUICAO DE EFECTIVOS
POR AREAS FUNCIONAIS

p L Subunidades
Areas funcionais por ;
Nivel —

grupos de pessoal DIR

Director —

Subdirector -

Chefe de Departamento —

Chefe de Divisido —

TOTAL
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Anexo 3

DOTACOES DE PESSOAL

Identificagdo dos
cargos, carreiras e categorias

Lugares

do quadro actoal Outros | Lugares | Dife-

do quadro actual e proposto trabalha-| do renga
dores | quadro | (2-1)
fndices | Previs- | Dotados| Vagos proposto
GmPo Niveis Cargos ¢ carreiras remu- 108 @
profissional nerat6- )
rios
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