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A INFORMAGAOQ ESTATISTICA
NA VALORIZAGAO
DOS RECURSOS HUMANOS*

Vitor Rodrigues Pessoa **

A informacéo estatistica na valorizacao dos recursos humanos é um tema
de manifesto interesse, ndo apenas no plano meramente técnico como
também numa perspectiva politica, podendo esta situar-se tanto na
vertente interna como no contexto internacional e regional em que
Macau se insere.

No plano interno, devido as progressivas transformacdes que vém
afectando o padrdo de desenvolvimento de Macau e as suas consequentes
implicacGes no tecido produtivo e nos recursos humanos.

No plano externo, recorde-se ser Macau actualmente membro
associado da ESCAP — Comissdo Econdmica e Social para a Asia e 0
Pacifico, das Nac6es Unidas, onde tem tido uma participacdo regular, ainda
que selectiva, em funcdo do tipo de problemas com que o
Territorio se defronta.

No contexto da mesma Comissdo, foi adoptado o denominado
«Plano de Accdo para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos na
Regido da Asia-Pacifico», cujos principios tém, de algum modo,
enformado as actuacdes do Governo de Macau neste dominio.

Com efeito, o desenvolvimento e a valorizacdo dos recursos humanos
deve entender-se como um processo continuo e interactivo que abrange
diversas componentes interdependentes. Aquele Plano identifica trés: o
investimento em recursos humanos com vista a melhorar as capacidades
produtivas; a efectiva utilizacdo destes recursos no acréscimo da producéo;
e a participacdo da populacdo no usufruto dos beneficios daqui resultantes,
tendo em vista a melhoria da qualidade de vida.

Valorizar os recursos humanos ndo pode limitar-se a visao restrita da
provisdo de empregos com remuneracgdes adequadas, pese embora

* Texto base de uma comunicacdo apresentada no seminério sobre «O papel da
informacéo estatistica na valorizacdo dos recursos humanos» que se realizou em 22 de
Novembro de 1995, em Macau.

** Secretario-Adjunto para a Economia e Financas do Governo de Macau.
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estes factores serem essenciais a garantia do rendimento, pessoal e
familiar, compativel com as exigéncias do bem estar social.

H& que, em termos de politicas, enfatizar a ligacdo dinamica entre o
factor humano e os seus efeitos no desenvolvimento, ou seja, a
capacidade de utilizacdo dos recursos na prossecucdo do crescimento
econdmico e do progresso social.

S&o assim essenciais 0s investimentos dirigidos ao capital humano,
quer aqueles mais directamente orientados para a producdo, como as
melhorias das qualificacdes profissionais e das capacidades de iniciativa
e de gestdo, quer os de mais longo alcance social, como a educacao, a
saude e a habitac&o.

A efectiva utilizacdo dos recursos humanos passa pela eficiéncia
dos mercados de trabalho e pela formacao profissional, que permitam a
compatibilizacdo necessaria entre a procura e a oferta de emprego,
sobretudo em periodos de ajustamento do tecido produtivo, quando séo
maiores as exigéncias de reconversdao de mao-de-obra e o desenvolvi-
mento de qualificacdes consideradas criticas.

Salientaria ainda que o desenvolvimento e a valorizacdo dos recursos
humanos implica equidade e justi¢ca no usufruto dos bens e servicos. No
caso dos chamados servicos sociais existe, porém, uma
responsabilizacdo primaria dos poderes publicos no sentido de assegurarem
um acesso tdo generalizado quanto possivel, mediante processos
redistributivos.

Com efeito, o desenvolvimento deve ser entendido pelos poderes
publicos como um processo de alargamento de oportunidades, ndo s6 ao
nivel do emprego, como de acesso a novos padrdes de consumo que
traduzam uma efectiva melhoria de qualidade de vida.

Para uma pequena economia como a de Macau, que se caracteriza
por um elevado grau de abertura ao exterior, ha que ter em conta as
implicacOes da envolvente internacional no desenvolvimento dos recursos
humanos. Efectivamente, dadas as tendéncias a nivel mundial para a
globalizacdo dos mercados e a interdependéncia e a especializacdo das
economias, ndo mais é possivel equacionar as politicas de recursos
humanos desligadas deste contexto econdémico geral.

Atravessamos um periodo em que o crescimento do comércio
internacional, de bens e servicos, se processa a ritmo claramente supe-
rior ao acréscimo do PIB mundial, assercdo também valida a escala de
grandes regides econoémicas. Para citar apenas o exemplo da Regido da
Asia Oriental, incluindo o Sudeste Asiatico, e do Pacifico, salientaria
que o respectivo comércio intra-regional representa ja hoje uma quota
parte superior a das correspondentes trocas no interior do Mercado
Unico Europeu.

Varios paises de maior sucesso no Este e Sudeste Asiaticos, regido em
gue Macau se insere, adoptaram claramente padrdes de industrializacdo
e de crescimento econdémico orientados para as exportacOes, deixando
progressivamente de lado modelos de economia autarcica, por vezes
associados a substituicdo de importacdes.
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Aqueles processos tém sido acompanhados por tendéncias de
relocalizacdo de industrias, bem como novas formas de organizacdo da
producdo baseadas na subcontratacdo, que tém subjacentes a grande
disponibilidade de méo-de-obra e os baixos niveis salariais nos paises de
acolhimento.

Assim, a busca de competitividade nos mercados internacionais
exerce uma pressdo sobre os recursos humanos das economias emergen-
tes, com claras incidéncias nos respectivos mercados de emprego. Os
baixos salarios e 0s incipientes sistemas de seguranca social, com claros
desequilibrios em relacdo aos dos paises industrializados, transforma-
ram-se em factor de competitividade. Dai que grande parte destes
ultimos paises venha tentando introduzir na agenda da Organizacdo
Mundial do Comércio a questdo dos «labour standards».

Nao se pense, contudo, que 0 sucesso das economias do Este e
Sudeste Asiaticos tém apenas por base 0s aspectos enunciados. A
qualidade dos recursos humanos existentes, a par de razoavel capacida-
de de organizacdo, tem permitido saltos qualitativos para outros tipos de
inddstrias, tecnologicamente mais exigentes e de maior valor acrescen-
tado.

A médio prazo, os elevados ritmos de crescimento em muitas das
economias desta regido traduzem-se na criacdo de novas oportunidades e
novos desafios no dominio dos recursos humanos, em termos de
maiores qualificacdes, acréscimos de produtividade e melhores remune-
racOes, bem como potenciam mais elevados padrdes de qualidade de
vida e um acesso mais vasto aos bens sociais.

Macau tem algo a ver com estas tendéncias. Desde cedo a sua industria
foi orientada para a exportacdo, tendo também beneficiado dos efeitos de
relocalizacéo, a nivel mundial e regional, nomeadamente a partir de Hong
Kong, onde o nivel de salarios era — e continua ainda a ser — superior.

Porém, com a politica de abertura e de reformas adoptada pela RPC
(Republica Popular da China), o efeito foi oposto a partir da década de
80, tendo parte da actividade industrial sido deslocada para zonas
vizinhas, mais abundantes em mao-de-obra e de baixos salarios.

O préprio desenvolvimento global de Macau trouxe consigo au-
mentos salariais progressivos que conduziram ao esgotamento do mode-
lo anterior. A terciarizacdo da economia e o potencial crescimento de
actividades de maior valor acrescentado, exigindo uma maior qualifica-
¢do do emprego, estdo assim na ordem do dia.

Seria interessante salientar que, a curto e médio prazo, se pode
assistir a um movimento oposto as tendéncias verificadas no que se
refere a principal inddstria do Territorio: a dos téxteis e vestuario, que hoje
representa cerca de 3/4 do total das exportacdes de mercadorias. Com
efeito, a partir do proximo ano, os EUA aplicardo novas regras de origem,
exigindo que grande parte do processo produtivo tenha lugar nos
paises de exportacdo. Para Macau, tal podera significar o retorno de
fases do processo produtivo que tém vindo a ser desenvolvidas na RPC.

Alias, no primeiro semestre de 1995, pela primeira vez em anos
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recentes, ocorreu uma inversdo da tendéncia decrescente do emprego
naquela actividade industrial, o qual registou um incremento de quase 5
por cento. Assim, as exigéncias da realizacdo de maior valor acrescentado
em Macau poderdo apontar para uma melhoria na situacdo do emprego,
a curto prazo, neste sector.

Ja 0 mesmo sentido podera ndo ocorrer no sector da construcéo,
profundamente afectado pela crise do imobiliario, cujos efeitos
depressivos se tém repercutido negativamente na taxa de desemprego e
mesmo no contexto geral da economia. Prevé-se, com efeito, que o
sector da construcédo civil e obras publicas sofra, no corrente ano, um
declinio de 8 por cento.

A evolucdo global do mercado de emprego em Macau, no primeiro
semestre de 1995, néo foi favoravel, tendo a taxa de desemprego vindo a
aumentar de 2,2 por cento no ultimo trimestre do ano passado para 3,7 no
3.° trimestre do ano corrente. Tem-se registado uma taxa de actividade
crescente, ao passo que a economia nao tem evidenciado, recentemente,
capacidade de criacdo de um grande nimero de novos empregos. Se, por
um lado, tal facto indicia aumentos de produtividade condizentes com
um diferente padréo de desenvolvimento, por outro, tem tido
implicacdes negativas ao nivel do desemprego.

Ha que ter ainda em conta que a gestdo global dos recursos
humanos disponiveis em Macau depende também das decisGes da
Administracdo. Isto refere-se ao recurso a mao-de-obra ndo residente, que
se encontra de momento suspenso, ndo se afigurando estarem reunidas
por ora condi¢Oes para alteracdo das medidas adoptadas em
Julho do corrente ano.

Salienta-se ainda que o mercado de emprego em Macau, porventu-
ra devido a sua reduzida dimensdo e pouca diversificacdo, apresenta
uma estratificacdo dificil de superar no curto prazo. Para obviar a esta
situacdo o Governo tem afectado recursos crescentes para implementar
esquemas de formacdo profissional, que facilitem a mobilidade
inter-sectorial e de que sdo exemplos a criacdo do Centro de Formacao
Profissional da DSTE (Direccédo dos Servigos de Trabalho e Emprego), do
Instituto de Formacdo Turistica e do Centro de Produtividade e
Transferéncia de Tecnologia — este em fase de instalacdo, com a
colaboracéo do sector privado.

Finalmente, sera de salientar a provisado, por parte da Administra-
cdo, de servicos sociais, especialmente nos dominios da educacéo e da
saude. Apesar do produto per capita do Territério ter ja ultrapassado 0s
16 000 dolares dos EUA, continuam a verificar-se assimetrias no rendi-
mento disponivel, como o demonstra o Ultimo inquérito as receitas e
despesas das familias, a exigirem que a Administracdo exerca, neste
dominio, uma funcéo redistributiva conducente a elevacdo dos niveis de
bem estar.

Assim, a medida que foram ficando concluidos os grandes projectos
de infra-estruturas — culminando com o Aeroporto Internacional de
Macau — recursos orcamentais adicionais tém sido aplicados nos
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sectores sociais, numa clara alteragao de prioridades de desenvolvimen-to.
E elucidativo, por exemplo, mencionar que nos ultimos trés anos o
orcamento global do sector da Educacdo tem crescido a um ritmo médio
anual proximo dos 25 por cento.

65



66



	A INFORMAÇÃO ESTATÍSTICA NA VALORIZAÇÃO DOS RECURSOS HUMANOS



