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TELETRABALHO
O QUE E?

Jorge Manuel Morais Costa. *

Os novos horéarios vém ai. Os novos relégios estdo a chegar. Vem ai o
tempo onde em qualquer altura se pode fazer qualquer coisa. Neste
tempo ndo ha horarios fixos para nada, nem para trabalhar nem para usufruir
0 lazer. N&o queremos imposicoes de horas, queremos pessoas produtivas e
saudaveis. Bom ar, bom sorriso e boas iniciativas. A qualquer hora.

Tofler ja o disse, e ja ha algum tempo, no livro classico «A Terceira
Vaga». O gue € que ele disse? «...0s tempos estdo a mudar!» Mudam tanto
que se fala ja na quarta vaga, e atras dela vao aparecer, certamente, muitas
outras. O certo é que Alvin Tofler previu e 0 mundo foi ter ao destino
marcado. De um tempo de concentracdo — onde todos corriam para o
mesmo sitio para trabalhar e, logo a seguir, corriam para 0 outro sitio —
piscina, gindsios — para fazer o seu desporto, de um tempo de gente a
mais N0 mesmo espago passou-se, Ou tenta passar-se, para uma
desconcentracdo. Que cada um va pelo seu caminho, que cada um utilize as
tecnologias disponiveis para produzir, e se quiser fazer em casa muito
bem, porque os faxes, os modem, e-mails, internets e companhia nao
estdo ca para outra coisa que ndo evitar gue as pessoas andem de um lado
para 0 outro. Desconcentracdo precisa-se, ja. Desconcentrar, dizia
Tofler, sera assim, uma das palavras de ordem das sociedades de terceira
vaga, e dessincronizar outra, talvez mesmo a mais importante. A men-
sagem basica é esta: «ndo precisamos fazer tudo ao mesmo tempo que 0s
outros, cada pessoa € um caso, € um corpo com motivacdes proprias e com
ritmos especificos; se a uns cai melhor a pele trabalhar logo de manhd, a
outros tal operacdo provoca alergias subitas, tosse, irritaches varias». Que
uns trabalhem de manh@, outros ao fim da tarde e outros ainda a noite, de
madrugada. A cada corpo o seu horario de trabalho!, este bem podia ser
um dos slogans modernos.

* Técnico Superior Assessor do Departamento de Modernizacdo Administrativa
da Direccao dos Servicos de Administracéo e Funcao Publica.
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ORADEFACTO,OQUEEOTELETRABALHO?

O teletrabalho tem vindo a ganhar importancia como componente de
uma solucdo para problemas das comunidades do Mundo de hoje, de-
signadamente o desemprego, mobilidade, polui¢do, competitividade, etc.

Uma boa aproximacéo ao que € teletrabalho traduz-se pela analise das
dimensdes que o caracterizam: estruturacdo, distancia e tecnologia de
telecomunicagoes.

O que caracteriza o trabalho, hoje, mais do que a tecnologia de tele-
comunicacdes que lhe serve de suporte, é 0 estarmos numa situacéo laborai
em que o trabalhador se situa (fisicamente) num ponto geografica-mente
distinto daquele em que actividade produtiva é realizada ou en-tregue.
Deste modo temos um trabalhador que desenvolve determinadas fungoes
ou executa determinada tarefa num ponto e o resultado desse trabalho
em prol real ou diferido no tempo é entregue noutro, com recurso a
telecomunicacdes. Considera-se pois que, no essencial, indepen-
dentemente do local onde se encontra o trabalhador quando este recorre
a meios de telecomunicacdes nas suas fungdes, desde que o local onde se
ocorre ou se manifesta o resultado do seu trabalho seja diferente daquele
em que Se encontra, se esta em presenca de uma situacao de teletrabalho.

Nos EUA falava-se vulgarmente em commuting (trabalhador que
se desloca diariamente percorrendo distancias significativas de e para o
trabalho) e, por analogia, em telecommuting, para designar a situacéo
em que o trabalhador, normalmente de sua casa efectua trabalho para a
Sua empresa.

Esta perpectiva constitui a da distancia que caracteriza o teletrabalho:
0 teletrabalhador esta geograficamente distante do ponto em que se
encontra o receptor do trabalho que ele esta a executar, podendo este
ser a sua empresa, um cliente desta, um seu cliente, etc.

A caracteristica essencial de teletrabalho sera assim a da existéncia
fisica entre o local onde o trabalho (actividade ou funcdo produtiva) €
realizado e onde o resultado do trabalho é entregue.

Por outro lado hé& situacdes em que se estd perante uma relacdo
laborai em que a tecnologia de telecomunicacdes é utilizada mas que ndo
podemos considerar como trabalho. Por exemplo, se um trabalhador
efectua um trabalho em computador, em sua casa, ap0s 0 gque envia o0 seu
trabalho em papel ou disquete para a sua empresa ou para o seu cliente,
ndo pode atribuir a uma situacdo destas as caracteristicas de
teletraba-lhador. Pelo contréario, se este se liga ao computador da sua
empresa e ai entrega (transmissao de dados) o resultado do seu trabalho,
entdo podemos estar em presenca de uma situacdo que consideramos
teletra-balho. Podemos assim falar de uma segunda dimensdo para
classificar de teletrabalho determinada situacdo laborai: a tecnologia. O
teletrabalha-dor recorre a meios tecnoldgicos, designadamente
informaética e telecomunicacOes para executar as suas tarefas. Os meios
utilizados podem ser equipamento convencional de telecomunicacdes
(FAX, TELEFONE..) ou de informatica (computador pessoal,
fax/modem, impressora...) ou
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equipamento de caracteristicas mais completas e de servicos avancados
como videotelefone, desktop conferencing, etc. Também tem importancia
falar das redes que podem ser utilizadas: rede telefénica, rede de
dados, redes privadas virtuais.

Em qualquer destas situacdes, verificamos que existem diferencas
significativas no que tem a ver com o tipo de relacéo laborai que existe entre o
trabalhador e a entidade a quem presta trabalho. Uma situacdo de trabalho é
tanto mais «pura» quanto mais for o periodo de tempo no cdmputo global do
horario de trabalhno em que o trabalhador executa as suas tarefas a
distancia e a relacdo laborai for cada vez mais formal. Ou seja, o vinculo
laborai que existe entre o trabalhador e a empresa a que pertence, bem como
0 apoio que esta presta ao trabalhador na criacdo das condicdes adequadas e
necessarias a prestacdo de trabalho, sdo de facto uma forma de perceber a
assumpcao pela empresa e trabalhador de que se trata de teletrabalho.

Falamos assim do grau de estruturacdo da situacéo de teletrabalho, ou
seja, das condicdes laborais e das condicdes de trabalho especificamente
acordadas/estabelecidas entre o trabalhador e a empresa empregadora:
podem existir horarios especificos, carreiras adequadas, formacao
especifica, equipamento fornecido pela empresa, custos de teleco-
municagOes suportados pela empresa, comparticipagdo nos custos asso-
ciados a utilizacdo do local onde o trabalho é realizado (electricidade,
agua, servicos, etc.), reunides sociais ou outras actividades especificas
para 0s que sao teletrabalhadores.

Quanto mais organizada é esta relacdo (horéarios de trabalho, equi-
pamento, custos, prémios, contrato de trabalho...) com mais propriedade
se estara a considerar determinada situacdo como teletrabalho.

HA RENTABILIDADE NO TRABALHO?

Séo principalmente pessoas com idade superior aos 40 anos quem
opta pelo teletrabalho. Os jovens a procura do primeiro emprego ainda

néo tém formacéo profissional suficiente para se langarem no teletra-balho.

A maioria dos teletrabalhadores estabelece-se por conta propria,
embora o niumero de empresas interessadas neste novo regime tenha
vindo a aumentar.

O teletrabalho tem-se revelado uma boa opcéo para as empresas
resolverem alguns dos seus problemas. Como, por exemplo, o dos
pré-reformados.

Os trabalhadores que atinjam determinada idade podem continuar
a trabalhar para a empresa a partir de casa. O que € uma boa solugéo para
ambas as partes. A rentabilidade destes trabalhadores diminui com o
passar do tempo, pelo que a possibilidade de desenvolverem a sua acti-
vidade profissional a partir de casa faz com que a produtividade aumente
e 0 cansaco diminua.

Muitas empresas criam um gabinete de acompanhamento psicolé-
gico aos teletrabalhadores para averiguarem se eles se estdo a adaptar ou
nao ao Novo regime.
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Muitas das pessoas que optam pelo teletrabalho véem alterado o
seu contrato com a empresa. Alteracdes que sO prejudicam.

A maioria das mudancas prende-se com a reducdo do vencimento,
com o numero de horas de trabalho, perda de «benesses» que a empresa
normalmente atribui aos trabalhadores e dificuldades na progressdo da
carreira.

Aspectos de Implementacéo de Trabalho

Distincia excessiva em média dos trabalhadores ao local de trabalho,
Motivos que tém Resolve problemas de poluigio.

levado Concorréncia.
ao teletrabalho | Imagem da empresa.
Outros.

Alguns dos sectores em que se tem aplicado sdo Informatica, Transportes.
Editoras, Bancos, Seguros, Tele-Ensino etc.

Os profissionais que mais tém usado o Teletrabalho sio: técnicos, secre-
tdrias, assistentes de gestio e pessoal ligado a linhas de producio.

Aplicabilidade

Despolui¢do do ambiente. Redugio driastica ou eliminacio do stress.
Diminui¢ido do isolamento de familiares dependentes. Delegacdo de
poder. Reducdo de custos. Resolucdo dos problemas de espaco para as
instalagdes da empresa. Diminui¢do da poluicdo das instalagoes.
Vantagens Menor perturbacdo no trabalho. Possibilidade de processamento mais
do teletrabalho | rdpido da informac¢do — permite estar em contacto com todo o mundo.
Possibilidade de maior qualidade ¢ melhor planificagdao do trabalho: as
equipas trabalham melhor.
Melhor satde dos empregados, responsabilizacio. lealdade a profissio.
reequilibrio da vida pessoal.

, Tem de haver motivos concretos para a adesdo ao Teletrabalho (TT).
Factores de

. E necessdrio ir testando a organizacio e implementacio do TT.
Sucesso

As tarefas a incluir devem ser criteriosamente escolhidas.

Os custos/beneficios podem ser um desafio.

A cultura das organizacdes e do modo como funcionam pode ser um
. obstdaculo. pela dificuldade de ultrapassar hdbitos antigos (especialmente
Dificuldades no sector militar).

Envolve tecnologias caras (gastos suplementares na tecnologia, teleco-
municagdes em particular).

Reorientagao da lealdade (no caso dos free-lancers): Antigamente era-se

. A empregado de uma empresa toda uma vida. agora é-se muito mais
Consequéncias

dependente da empresa-mae: Mudancga drdstica das tarefas.

profissional de uma profissio. O TT tanto pode ser free-lancer como estar

Recurso a uma empresa exterior de consultoria.

Deve-se comecgar por projectos-piloto Task force: equipas a tempo par-
cial, excepto o coordenador: ou ter um staft coordenador e uns tantos TT.
Organizac¢ao Padronizacdo prévia muito rigorosa, elabora¢cio de um guia do teletra-
balhador.

Nio deve deixar-se a parte tecnoldgica a cargo da informitica, ja que eles
tém outros objectivos, mas a uma empresa exterior.
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Cont.

Para os free-lancers uma solugao boa é alugar substancialmente salas

exteriores i residéncia.

A gestao tem de ser mudada para se basear menos nos resultados visiveis,

e mais na comunicagio e na delegagio de responsabilidades: um proto-

colo de comunicagiio substitui o hordrio obrigatério, objectivo: garantir a

presenga virtual do trabalhador.

Deve implementar-se um programa adequado de comunicacio (com os

o empregados. com os clientes) que inclua um questiondrio de avaliagio do

Organizacao . . U DL L . .
projecto-piloto aos gestores, teletrabalhadores e seus colegas. Workshops

para resolver problemas que aparecam.

Monitorizagio constante.

A implementagio envolve algo de sociologico (€ necessario promover

uma cultura nova). algo de psicoldgico. algo de tecnoldgico e muito de

financeiro. Os gestores do Teletrabalho devem dar feedback constante

sobre o grau de satisfagdo.

Estudo dos efeitos a longo prazo do teletrabalho para os individuos e a

sociedade em geral.

Nio hd necessidade de Lei do Teletrabalho.

" E preciso fazer adaptagdes das regulamentagdes existentes para o tra-
Politica laboral i - 3 s
balho. que passario pela Regulamentaciio Colectiva ¢ por um Codigo

Deontologico.

Cddigo do Teletrabalho

Fast
Acelera diversas tarefas como a introducio de produtos no mercado.
Flat
Deshierarquiza relagdes tais como a do professor-aluno.
Flexible
Objectivo: reduzir custos com maior moral dos trabalhadores e a interactividade.
Fair
Justo, leal, honesto. indispensdvel para que funcione a nivel micro e macroeconémico.
Free
Real¢a as capacidades individuais, ndo se pode delimitar o teletrabalho.
Em Sintese.
No Fundo, quais as
VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO?
Comentarios
Onde e como se trabalha sio duas varidveis que influenciam muito a
: motivagio ¢ a produtividade dos funciondrios das empresas. E, por isso,
Vantagens

o teletrabalho apresenta-se como uma alternativa promissora ao regime
tradicional.
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Cont.

O teletrabalhador pode desenvolver a sua actividade onde quer. quando
quer e como quer. Deixa de ter horarios a cumprir. de aturar constantemente
o chefe ¢ de enfrentar as filas de transito. reduzindo os riscos de doenga
provocadas pelo stress didrio.

A propria empresa que opta pelo teletrabalho beneficia, pois reduz as
Vantagens despesas em geral, principalmente as de instalagdo, ¢ conquista uma mio
de obra mais qualificada e produtiva.

Para a sociedade. as vantagens também sio muitas. Nomeadamente. a
resolu¢ido dos problemas de trinsito, com o fim das filas, a diminuicio da
poluicao ambiental, aumentando a qualidade de vida dos cidadios, ¢ uma

melhor utilizacdo dos transportes publicos.

E comum os teletrabalhadores apresentarem problemas que nio existi-
riam se estivessem a desenvolver a sua actividade profissional integrados
numa empresa. O mais comum € a dificuldade em separar a vida pessoal
da profissional.

O trabalhador que prefere estar em casa pode apresentar sinais de stress
provocados pela interferéncia dos restantes membros da familia na sua
actividade profissional. A solu¢iio pode passar pela utilizac¢io dos chama-
dos telecentros situados perto de casa. especialmente criados como local
Desvantagens de trabalho. . _
Outro dos problemas mais frequentes é o da progressao nas carreiras ¢ a
participacdo em projectos especiais da empresa. nos quais os teletraba-
Ihadores muitas vezes ndo estdo incluidos.

Outro dos pontos negativos prende-se com as despesas necessdrias para
desenvolver o teletrabalho, maioritariamente a cargo do trabalhador.
Por outro lado, e segundo os especialistas, as empresas que optem por ter
funciondrios em regime de teletrabalho perdem um pouco o controlo
sobre eles. o que pode significar perda de produtividade ou de informa-
¢oes confidenciais.
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