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SOBRE O USO DO CHINES

NA ADMINISTRACAO DE MACAU
E A COMPILACAO DE MA TERIAL
DIDACTICO DA COMPOSICAO
EM CHINES ADMINISTRATIVO

Zhao Yongxin*

I

Recentemente foram publicados no jornal véarios artigos sobre a apli-
cacdo e generalizacdo do chinés nas instituicdes administrativas e sobre a
composi¢do em chinés administrativo, e na Assembleia Legislativa houve
deputados que apelaram para reforcar a aplicacdo e generalizacdo do chi-
nés nas instituicdes administrativas. Com o retorno de Macau a China, o
chinés usa-se cada vez mais nos servicos publicos da RAEM. No entanto,
no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
n.° | foram detectados varios erros, 0 que mereceu grande atencdo da
Ad-ministracdo e da sociedade em geral, levando mesmo o Chefe do
Executi-vo e a Presidente da AL a corrigi-los. Segundo informagoes
obtidas, sdo erros cometidos ao nivel da escrita, gramatica ou estilo de
expressao. Al-guns profissionais indicaram que esses erros, embora
resultantes de negli-géncia, ndo tém nada de estranho, pois que, durante
um longo periodo, os documentos administrativos de Macau eram feitos
principalmente em por-tugués, e o nivel do chinés ou o do bilinguismo dos
quadros publicos ndo era satisfatorio. Vamos ver a situacdo geral do uso
do chinés nas institui-cdes governamentais. Um inquérito recentemente
efectuado sobre o nivel de linguas do pessoal dos tribunais das trés
instancias relevou: «42 oficiais judiciais de média ou alta categoria, tém o
nivel médio da lingua portuguesa classificado em Bom, mas deles so6
quatro pessoas sdo consideradas de nivel Bom quanto ao chinés escrito,
sendo uma noticia devereas impressio-nante, 0 que demonstra que a
generalizacdo da lingua chinesa nos servigos administrativos continua a ser
uma tarefa dificil mesmo apo6s o retorno de Macau a China... O baixo
nivel do chinés constitui uma das questdes so-

* Professor do Instituto Politécnico de Macau.

895



ciais gerais»’. Outro autor referiu: «Na realidade, o chinés ainda ndo é
tanto generalizado na Administragdo como se imagina, pois que, em mui-
tos servigos, os dirigentes ou técnicos, mesmo que possam falar manda-
rim, continuam a usar portugués para fazer documentos, recibos e oficios,
e os cidaddos podem assim receber documentos e recibos que nao perce-
bem. Portanto, para generalizar o uso do chinés nos servigos publicos, e
necessario elevar primeiro o nivel do chinés junto dos quadros publicos».
Os documentos da Administracdo da RAEM séo bilingues, tomando o
chi-nés como principal, o que se traduz em maior exigéncia quanto a
lingua chinesa, sobretudo dos quadros publicos. Urge agora elevar o nivel
do chi-nés junto dos quadros publicos: esta & a conclusdo unanime a que
se che-gou. E também necessario promover o uso de chinés nos servicos
publi-cos. Felizmente é que alguns servicos publicos ja estdo a fazer
continuos esforcos neste sentido. A Direccdo dos Servicos de Justica deu
resposta a necessidade da sociedade, ao estipular que os documentos de
procuracdo, 0s contratos de negdcio e as escrituras publicas podem ser
feitos em qualquer uma das linguas oficiais”.

Para promover a generalizacdo e o uso do chinés nos servicos publi-
cos, consideramos necessario fazer primeiro uma analise. Temos aqui dois
problemas: generalizar e aplicar. Quanto a generalizacdo do cantonense e
do mandarim, antes e depois do retorno de Macau a China, diversos
servi-cos publicos, nomeadamente a Direccdo dos Servigos de
Administracdo e Funcdo Publica, a Direc¢do dos Servigcos de Financas, a
Direcgdo dos Ser-vicos de Turismo, a Cémara Municipal de Macau
Provisoria e a Escola da Policia Judiciaria, em cooperagdo com o Instituto
Politécnico de Macau, tém envidado grandes esfor¢os. Nos Gltimos anos,
o Instituto Politécnico de Macau, em coopera¢do com essas instituicoes,
organizou diversos cursos de formacdo de cantonense e de mandarim,
tendo preparado quase dez mil alunos. Esta formacéo viveu dois auges: um
ocorrido depois de 1987, ano em que foi assinada a Declaragdo Conjunta
sino-portuguesa, outro ocorrido depois de 1993, ano em que foi publicada
a Lei Basica da RAEM. Desde 1994, a Escola Superior de Linguas e
Tradugdo do Instituto Politéc-nico de Macau tem uma média anual de
2000 alunos matriculados, que estudam chinés quando sdo macaenses ou
portugueses, e mandarim quan-do sdo chineses. Dai se pode ver que a
generalizacdo de cantonense e do mandarim progrediu muito, quer quanto
a escala do ensino, quer ao nivel do numero dos alunos, tendo logrado
sucessos satisfatorios, o que € reco-nhecido por todos. Quanto ao uso do
chinés, maiores esforcos foram envi-dados recentemente, e com o retorno
de Macau a China; o uso do chinés é cada vez mais popular e rigoroso,
apresentando maiores exigéncias ao nosso ensino.

! Shi Cheng, «Nivel do chinés», «Diario de Macau», 19 de Julho de 2000.

2 Wen Di, «Reforcar o uso e generalizacdo do chinés nos servicos pablicos»,
«Diério de Macau», 5 de Abril de 2000.

% «A Direccéo dos Servicos de Justica generaliza o uso do chinés», «Diério de
Macau», 3 de Abril de 2000.
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Quanto ao nivel do chinés dos quadros publicos, ndo podemos afir-
mar de modo global que o nivel do chinés dos quadros publicos seja baixo,
devendo fazer uma analise para podermos encarar este problema com mai-
or objectividade. Como ¢ sabido de todos, a situacdo linguistica é muito
complicada em Macau. Durante um longo periodo, o portugués era a Unica
lingua oficial, enquanto o cantonense e outros dialectos, ou até linguas
estrangeiras, sdo amplamente usados no dia-a-dia. A necessidade de apren-
der mandarim e cantonense sO surgiu ha pouco mais de dez anos atras;
alguns quadros publicos que ndo falavam mandarim conseguiram fala-lo e
mesmo falar bem; outros que ndo sabiam nada do chinés, oral e escrito,
podem hoje falar, escrever e ouvir, comecando a comunicar em chinés, o
que deve ser considerado um grande progresso. Recentemente o Instituto
Politécnico de Macau efectuou um terceiro teste sobre o nivel de manda-
rim; o nimero de quadros publicos que participaram no teste é maior do
nos anteriores dois testes, ocupando 40% do total dos candidatos, tendo
logrado boas notas, o que constitui um fendmeno muito satisfatério. No
entanto, o critério e o elevar do nivel sdo ainda questdes que precisam de
ser encaradas. Quanto ao critério, ha que diferenciar o destinatario. Como
por exemplo, o critério do chinés deve ser diferente para com os quadros
em geral, 0s quadros superiores e os tradutores-intérpretes. Quanto a di-
vulgacdo de mandarim junto dos quadros publicos comuns, exige-se ape-
nas que possam comunicar em chinés; os cursos de divulgagdo de
canto-nense e de mandarim, organizados conjuntamente pelo Instituto
Politécni-co de Macau e pela Direc¢do dos Servigos de Administracdo e
Funcdo Publica, visam precisamente divulgar o chinés e elevar o nivel de
chinés desse grupo de quadros. Para os quadros superiores e para 0S
tradutores-in-térpretes, ndo podemos recorrer a cursos de chinés de
divulgacdo, temos de ter outro critério mais alto para com eles, exigindo
que os tradutores e outros quadros que precisam de fazer documentos em
chinés possam comunicar em chinés oral por um lado e tambem escrever
concretamente diferentes documentos administrativos em chinés.
Abrimos um curso de documentos em chinés administrativo e
propomo-nos a abrir outro curso de chinés curricular, precisamente com a
finalidade de elevar a capacidade de utilizacdo de chinés, para que 0s
beneficiados desses cursos possam usar correctamente a lingua chinesa
para escrever documentos administrativos e traduzir textos de linguas
estrangeiras para um chinés genuino, com maior fidelidade, fluéncia e
elegancia através da pratica.

No entanto, para elevar o nivel do chinés e promover o seu uso, é
preciso reunir as sugestoes de todos para podermos tomar medidas concre-
tas e solugcbes viaveis. Em primeiro lugar, o Governo da RAEM deve
to-mar medidas concretas e aplicaveis, pois que a questdo das linguas é
uma questdo bastante complicada e sensivel, envolvendo mesmo actos
gover-namentais, como € o0 caso da implementacdo em Macau do
bilinguismo. Quanto ao funcionamento da Administracdo, ha também importantes
pro-blemas linguisticos a resolver, como € o caso da regularizacéo das linguas. O que
urge fazer agora é proceder a delimitacdo e regularizacdo dos mode-los e
formatos dos documentos administrativos, sendo esta uma das ques-
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tdes mais envolventes, entre os problemas existentes nos servigos publicos
da Administracdo, que, uma vez resolvida, podera elevar a eficiéncia do
trabalho. Para tal, as instituicbes governamentais devem apresentar medi-
das concretas para a Administracdo as por em aplicacdo em forma de
de-creto-lei. O presente trabalho visa fazer uma sucinta exposicéo sobre
a historia e estatuto dos documentos em chinés administrativo de Macau e
a compilacéo de material didactico.

II

Em todos os paises e regides, os documentos administrativos tiveram
de percorrer um processo de surgimento, desenvolvimento e evolucéo,
apresentando certa continuidade em relacdo ao passado. Depois de 1553,
Macau foi pouco a pouco ocupado pelos portugueses, cuja presenga em
Macau ultrapassou 400 anos. Portanto, os documentos administrativos em
Macau tiveram de sofrer essa influéncia, directa ou indirectamente, ao ni-
vel tanto da linguistica como do estilo e formato da escrita, estando neces-
sariamente relacionados com as realidades do processo administrativo do
governo portugués de Macau durante esse periodo historico. Precisamos
assim de conhecer a evolucdo dos documentos administrativos de Macau,
sobretudo em chinés. A este respeito, 0 artigo «Sobre os documentos em
chinés em Macau»* fez um estudo relativamente sistematico.

A primeira publicagdo de Macau a publicar documentos administra-
tivos € o «Boletim da Provincia de Macau e Timor», criado no ano 14 do
Reinado de Daoguang (1834), da dinastia Qing. Timor era uma coldnia
portuguesa, junto da Indonésia. Encontrava-se na altura sob a administra-
¢ao do mesmo Governador, pelo que este foi denominado Governador da
Provincia de Macau e Timor e o Boletim de Macau foi denominado «Bo-
letim da Provincia de Macau e Timor». Essa publicacdo passou a conhe-
cer-se como «Boletim de Macau» em 1896, e «Boletim Oficial de Macau»
em 1943. Antes dessa data, o «Boletim da Provincia de Macau e Timor»
ou «Boletim de Macau» limitava-se principalmente a publicar documentos
administrativos em portugués, contendo apenas poucas coisas em chinés.
Em 7 de Dezembro de 1850, as portarias publicadas no «Boletim da
Provincia de Macau e Timor» usaram chinés pela primeira vez. Em 1879,
0 Governo de Macau estipulou que o «Boletim de Macau» deve ser publi-
cado em portugués e chinés e posteriormente o «Boletim de Macau» pas-
sou a ser traduzido para chinés pela reparticdo de tradutores e identificado
com a assinatura do tradutor depois da reviséo.

Em 1880, o titulo, a data, o0 nimero do «Boletim da Provincia de
Macau e Timor» foram traduzidos pela primeira vez para chinés e, segun-
do estipulado, a publicacdo de documentos administrativos tem de ser em
portugués e chinés ao mesmo tempo, mas quando existir diferenca entre as
duas versoes, a portuguesa sera a versao prevalecente. Nas decadas de cin-

*Chen Manxiang, «Sobre os documentos em chinés em Macau», «Administra-
cdo». Revista de Administracdo Publica de Macau. n.° 45.
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quenta a oitenta do século XX, muito raros documentos publicados no
«Boletim Oficial de Macau» foram traduzidos para chinés, a excepcao do
titulo da publicacéo e do seu indice.

Segundo a «Declaracdo Conjunta do Governo da Republica Popular da
China e do Governo da Republica Portuguesa sobre a Questdo de Macau,
assinada em 1987, o chinés € a principal lingua a usar nos organismos do
Governo, no 6rgao legislativo e nos Tribunais da Regido Administrativa
Especial de Macau. Pelo Decreto-Lei n.° 455/91, de 31 de Dezembro de
1991, a lingua chinesa obteve estatuto oficial igual ao da lingua portuguesa.

A Lei Béasica da RAEM da Republica Popular da China, publicada
em 31 de Margo de 1993, estipula: «Além da lingua chinesa, pode usar-se
também a lingua portuguesa nos orgaos executivo, legislativo e judiciais
da Regido Administrativa Especial de Macau, sendo também o portugués
lingua oficial», ou seja, a lingua chinesa é a principal, e a portuguesa se-
cundaria, assegurando assim o estatuto oficial legal da lingua chinesa.

Nos anos de 1846 a 1849, devido a que o Governo Chinés foi forgado
a abandonar a soberania sobre Macau, a lingua chinesa perdeu o seu esta-
tuto oficial, enquanto a lingua portuguesa, lingua da metrépole, passou a
ser a lingua oficial de Macau, com o estabelecimento da governacao por-
tuguesa no Territorio. Nesse periodo, embora existisse estipulacdo para
usar a lingua portuguesa e a lingua chinesa ao mesmo tempo, a lingua
portuguesa continuou a ser a predominante, com um numero reduzido de
textos em chinés, sendo na realidade traducdes de lingua portuguesa.

Apos o retorno de Macau a China, o Governo da RAEM estipulou
linguas a usar para os oficios — quando ndo se conhece a lingua usada
pelo destinatario, o oficio a despachar tem de ser bilingue, em chinés e
portugués ao mesmo tempo. O regulamento administrativo n.° 6/1999, de
20 de Dezembro, estipula no artigo 14.° : «... 0s caracteres chineses devem
ser colocados no lado esquerdo ou na parte superior e as letras em portugués
no lado direito ou na parte inferior».

Quanto a variedade dos documentos publicos em chinés, no periodo
de 1838 a 1839, apareceram «ifi» (portaria), «i%» (oficio, comunicagdo
oficial), «Z #» (comunicado, anlncio), «i# 15» (andncio, aviso), «i5 7~
» (edital, antncio), «ZH]» (declaracdo), «/%3» (anincio). Nos anos de
1879 a 1896, houve «Al#i» (portaria), «%f #H» (declaragdo), «% [ »
(anuncio, que se subdivide em «A % 45 F»«anlncio administrativo» e
« 55 H» «anlncio de justica»), assim como «%» (decreto) «[&4»
«decreto-lei» « 7y 2» «decreto», «igii» (deliberacdo), «#t7~» (despacho), «
% %1>» (regulamento) (45l «<normas»), «3%<» (propos-ta), «ikiE F»
(deliberacdo, resolucéo) «ffii#» (comunicado), « #&BH{5 » (certificado) «
18 » (comunicado, anlncio). Depois de 1943 «AL», «ifii» e « Fhifi»
passaram a traduzir-se por «i/ll4» (portaria), havendo ainda « 3l 4 %L
» (sumario de portaria), «ftt 74 £» (sumario de despacho) e « & 24 £
(sumario de contrato). Os documentos publicos regularmente
publicados no «Boletim Oficial de Macau» envolvem diversas areas,
nomeadamente a lei, o decreto-lei, a disposi¢cdo, o pagamento de foro, o
concurso publico, o prémio, o pedido de licenga, entre outras.
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Nas vésperas da transferéncia do poder, os documentos publicos em
chinés apareciam em forma de «%» (decreto), «fy% » (ordem, coman-
do), «iEffE» (lei), «¥:4» (decreto-lei), «#ll4» (portaria), «ak»
(de-liberacdo), «ftt7» (despacho)«fit /<A %i» extractos de despacho),«
2y 45 » (comunicado, anuncio), « i 45 » (anlncio, aviso), « & A »
(declara-¢éo), « 45 7~» (edital, antincio) « 5 1-» (emenda), «2 B&i» (oficio),
«Jf %0» (aviso), entre outras. Apos a transferéncia do poder, as formas dos
do-cumentos administrativos em chinés sdo: « 1T B 1y & » (ordem
administra-tiva ), « 1875 » (andncio, aviso), «2 #» (comunicado, andncio),
«ffiifi» (comunicado), «fit7» (despacho), « 2 p&i» (oficio), «& ik 3 iE»
(acta), «sERHF» (certificado), «if 5 » (aviso) «#k Fi» (relatério) «if7m»
(pedido de instrugdes), « i &E» (pedido «iFXlEFH» (plano) « ik EH»
(proposta), «¥ii» (deliberagdo), «ffi&» (memorando), entre outras.

Quantas formas dos documentos administrativos sao necessarias? Para
responder a esta pergunta, devemos basear-nos na real necessidade dos ser-
vicos administrativos. Devemos basear-nos em Macau e no funcionamento
do Governo da RAEM para regularizar os documentos administrativos.

III

Apbs o retorno de Macau a China, registaram-se muitas mudancas na
Administracdo Publica; uma das mudancas mais importantes esta relacio-
nada com as linguas. Segundo a Lei Basica, a lingua chinesa e a lingua
portuguesa sdo ambas linguas oficiais, mas a lingua chinesa passando de

secundaria para principal e a lingua portuguesa de principal para secundaria.

Como instrumentos indispensaveis para a Administracdo Publica, os
documentos administrativos tém de ser feitos em chinés e em portugués,
tomando o chinés como a principal lingua em vez do portugués como prin-
cipal. Como é sabido de todos, num longo periodo até a transferéncia do
poder, 0s documentos administrativos eram quase todos feitos em portu-
gués, podendo considerar-se documentos administrativos s6 em portugués,
ndo existindo, em termos rigorosos, documentos administrativos em chi-
nés. SO depois de 1987 comecaram a aparecer traducdes em chinés de do-
cumentos administrativos, e algumas delas sdo mesmo dificeis de compre-
ender. Pelo que digamos que a existéncia de alguns problemas com os
documentos administrativos foi de facto inevitavel.

Sabemos que os documentos administrativos regularizados tém de
ser reais de conteldo, ter determinados objectivos e estar em conformida-
de com as leis e regulamentos; tém de ser feitos em formato uniformizado
e estrutura relativamente fixa, usando a lingua escrita regularizada, com
nobres e elegantes estilos linguisticos; a linguagem usada deve ser exacta,
rigorosa, fluente e sucinta; e quanto a sua elaboracéo e despacho, existem
também determinados processos legais. Por este critério, existem de facto
alguns problemas com os documentos administrativos e o0 seu uso, ao ni-
vel da regularizacdo, melhoramento e elevacéo:

I. A ndo existéncia da classificacdo de modelos e formatos de docu-
mento administrativo. Todos os documentos administrativos tém de ser
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rigorosamente definidos e classificados. No interior da China, os docu-
mentos administrativos dividem-se em 12 espécies e 13 variedades; em
Hong Kong, ha seis espécies e 15 variedades; em Taiwan ha seis espécies
e 13 variedades. Quanto a Macau, nédo existe uma clara classificacdo para
0s documentos administrativos. Dos documentos que se usavam até a trans-
feréncia do poder, temos portaria, comunicado, anincio, despacho, decla-
racdo, oficio, relatdrio, proposta, certificado e acta, entre outros. A classi-
ficacdo e o formato dos anteriores documentos administrativos foram fei-
tos com base na lingua portuguesa, e, depois da sua trasladacédo para chi-
nés, houve logo problemas ao nivel da regularizacdo e uniformizacdo. Tal
como Chen Manxiang indica: «Os documentos administrativos s&o como
se fossem cem flores rivalizando em desabrochar, o que se pode notar
facilmente dos anuncios, comunicados e outros documentos bem diversi-
ficados que se usam nos diversos servigos administrativos. Nuns docu-
mentos, a data fica a frente da assinatura, e em outros, fica para tras; a
classificacdo é também uma confuséo, tal como acontece com o comuni-
cado, 0 aviso e 0 anuncio, que sdo usados a vontade em diversos servigos,
sem escrupulo algum, nem critério rigoroso. E quanto aos oficios despa-
chados diariamente pelos servicos publicos, existe confusdo com o trata-
mento 'anterior' e o 'posterior’, numa tendéncia de ‘compatibilizar' os
dois formatos, sendo deveras um trabalho muito cansativo»®. Na
realida-de, quer os servicos publicos, quer os seus quadros, todos desejam
ter re-gras a seguir quanto a classificacdo e formatacdo de documentos
adminis-trativos. No entanto, esta ndo € uma tarefa que o0s
estabelecimentos docen-tes podem suportar isoladamente, pois que a
uniformizacdo de estilos e formatos dos documentos administrativos é
um acto da Administracdo, devendo ser realizado por ela propria.

2. A linguagem dos documentos administrativos tem caracteristicas
proprias e exigéncias, 0s seus estilos sdo também particulares. Macau €
uma sociedade multilingue e multicultural, onde muitos dos problemas
que se tem com os documentos administrativos sdo problemas linguisti-
cos. «Mo Ming escreveu um artigo, referindo que os documentos dos ser-
vicos publicos sdo como documentos de ‘quatro ndo semelhangas' — ndo
parecendo chinés classico (e também semelhante ao classico — nota do
autor, id.), nem cantonense (é também semelhante ao cantonense), nem
lingua estrangeira (é também semelhante a lingua estrangeira), nem man-
darim (é também semelhante ao mandarim)». «Ndo poucas pessoas se quei-
xam de que os documentos administrativos de Macau s&o muito dificeis,
sendo mesmo mais dificeis do que a lingua estrangeira»®. Trata-se aqui duma
questdo linguistica, pois que a lingua dos documentos administrativos €
um reflexo da realidade socio-linguistica, sobretudo quanto a lingua escri-

> Yong Sheng, «Os documentos administrativos devem submeter-se & regulari-

zacdo», «Diario de Macau», 21 de Fevereiro de 2000.

® Sheng Yan, «Estilo do documento administrativo e o treino da sua composi-
cdo», comunicacdo apresentada ao IV Semindrio Internacional dos Textos
Normalizados, Dezembro de 1999, Hong Kong.

901



ta. O principal problema dos documentos administrativos é: sob a influén-
cia da lingua estrangeira, usam-se em grande quantidade expressdes
traduzidas; devido ao facto de o cantonense ser a lingua quotidiana, os
documentos administrativos contém um numero consideravel de termos,
expressoes e frases proprios do dialecto cantonense; 0s termos e expres-
sOes classicas sdao muitas vezes indevidamente usados, criando uma desar-
monia com os estilos dos documentos administrativos; sdo frequentes fra-
ses deficientes e erradas.

Os dois problemas acima mencionados devem ser resolvidos pouco a
pouco. O primeiro deve ser resolvido com a definicdo e regularizagao por
parte do Governo da RAEM, enquanto a solucdo do segundo se baseia no
elevar do nivel do chinés junto dos quadros publicos.

I\

Os documentos administrativos séo tratados e usados diariamente e
em grande quantidade nas instituicbes governamentais, nas organizacgoes e
associagOes sociais e nos diversos sectores sociais, desempenhando gran-
de papel para a Administracdo Publica. E indispensavel para o Governo
promulgar decretos-lei, os servi¢os publicos publicarem comunicados e
avisos e procederem ao trabalho interno — pedir instrucdes, elaborar rela-
torios, dar despachos e respostas, assim como a comunicacao interde-
partamental — contactos, coordenacdo do trabalho, troca de informacdes,
entre outros, sendo um instrumento importante e indispensavel para a ad-
ministracdo da sociedade e o funcionamento dos servi¢cos publicos. Os
quadros publicos devem portanto conhecer e dominar os documentos ad-
ministrativos, envidando mais esforcos na aprendizagem nesta area para
dominar as técnicas necessarias a elaboracdo de documentos administrati-
vos e elevar a eficiéncia do trabalho.

O Instituto Politécnico de Macau, em cooperagdo da Direccdo dos
Servicos de Administracdo e Funcdo Publica e outras entidades publicas,
a0 mesmo tempo que promoveram a formacéo de chinés e mandarim dos
quadros publicos, comecou a abrir em 1997 um curso de formacdo de do-
cumentos em chinés administrativo, com os quadros publicos ja com certo
nivel de chinés como destinatarios. Os proprios alunos desse curso chega-
ram mesmo a considerar que o curso contribui muito para o seu trabalho.
No entanto, 0 maior problema que se encontra no ensino desse curso € a
falta de material didactico que possa melhor adaptar-se as realidades de
Macau; alguns do interior da China, de Hong Kong e de Taiwan também
ndo séo propicios para Macau. Dai surgiu a necessidade urgente de compilar
material de composi¢do em chinés administrativo, pratico e adequado ao
funcionamento da Administracdo de Macau, 0 que é de facto uma tarefa
muito dificil para o corpo docente, devido a que a defini¢éo, classificacdo e
formatacdo de documentos administrativos cabe a Administragdo da
RAEM. Antes de haver uma resolucdo legal por parte do Governo a este
respeito, para resolver temporariamente a necessidade do ensino, os pro-
fessores do Instituto Politécnico de Macau partiram das realidades do en-
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sino e aprendizagem, consultaram alguns antigos documentos administra-
tivos e tomaram em consideracé@o o ensino de chinés administrativo para
redigir o «Manual de Chinés Administrativo», regularizado, que pode de
um modo geral corresponder as realidades de Macau.

O «Manual de Chinés Administrativo» tem como redactor-chefe o
Presidente do Instituto Politécnico de Macau, Prof. Lei Heong lok, que ¢
responsavel pela concepcdo da sua estrutura e pela revisdo do seu
contel-do, tendo professores experientes redigido os 14 capitulos das trés
partes do Manual. Este material didactico, por um lado, visa satisfazer as
neces-sidades urgentes da falta de material didactico para o curso de
composicdo em chinés administrativo, oferecendo experiéncia para a futura
regulariza-cdo dos modelos e estilos dos documentos em chinés
administrativo por parte do Governo da RAEM, e, por outro lado, serve
como um convite aos letrados dedicados ao estudo da composicdo em
lingua administrativa e aos professores e quadros publicos, que nos
dirijam opinides e sugestdes, prestando maior atengcdo aos documentos em
chinés administrativo e a sua composicdo, a fim de melhorar o ensino e
uso de documentos administrativos em Macau e reforcar a identidade da
RAEM.

As principais caracteristicas do «Manual de Chinés Administrativo»
sdo:

|. Combinar a teoria com a pratica. O material didactico do docu-
mento em lingua administrativa € um material didactico muito exigente ao
nivel da teoria e pratica, e que deve combinar estreitamente a teoria com a
pratica. Um bom material didactico deste género deve ser um bom exem-
plo da combinacdo da teoria e pratica. Fizemos j& grandes esforcos neste
sentido. Vamos dar uma olhadela a estrutura do Manual: a Parte | é desti-
nada a exposi¢cdo sucinta das caracteristicas tedricas do documento em
lingua administrativa; a Parte I é de exercicios de composi¢do em lingua
administrativa; a Parte III reine exemplos de documentos administrativos
do interior da China (material de referéncia). As duas ultimas Partes visam
elevar o nivel da composi¢cdo em chinés administrativo, sendo a énfase
posta na Parte 1I.

As Partes | e 1I sao o fulcro do Manual; os redactores tomaram a
combinacdo da teoria e pratica como principio para as escrever. A Parte |
destina-se a exposicdo tedrica sobre os documentos em lingua administra-
tiva, nomeadamente a definicdo dos documentos administrativos, a ori-
gem e desenvolvimento dos documentos em chinés e dos documentos pu-
blicos de Macau, assim como os modelos, a estrutura e as caracteristicas
linguisticas. Nesta Parte, ha conclusdes e comentarios, a conclusdo con-
tendo comentarios, o comentario conduzindo a conclusdo, estando ambos
combinados um com outro, o que difere dos outros materiais do género
que estdo ao nosso alcance. Todos 0s materiais deste género dedicam parte
do seu espaco a exposicdo de métodos de expressdo. O nosso Manual, para
além da exposicdo de métodos de expressao de textos de uso geral, dedica
especial espago a analisar a metodologia de expressdo dos documentos
administrativos, para os alunos poderem melhor consolidar os conheci-
mentos teoricos adquiridos e terem uma maior iniciativa de por a teoria na
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pratica da composicdo em chinés administrativo. As caracteristicas lin-
guisticas sdo outro aspecto que ha-de ser envolvido em qualquer material
deste género. O nosso Manual ndo s6 analisa as caracteristicas gerais da
lingua administrativa, mas também e enfaticamente, d& a conhecer, de for-
ma analitica, as diferencas e nuances das expressdes e termos entre o inte-
rior da China e as regides de Hong Kong e Macau, e procede ainda a uma
listagem e classificacdo de expressdes e termos usuais. O «Manual de Chi-
nés Administrativo» deu grande consideracédo a pratica, nomeadamente na
Parte II, onde cada capitulo contém a definicdo de modelos, suas caracte-
risticas principais, pontos importantes para a composicdo, exemplificacao,
expressdes usuais, perguntas para reflexdo e exercicios. Para além dos
documentos administrativos, reunimos ainda no capitulo 4 da Parte 1I a
«noticia», 0 «discurso», 0 «convite», a «congratulacdo», modelos de texto
de uso geral e pratico, também muito Uteis para os quadros publicos.

2. Combinar a analise com a comparacdo. Macau é um ponto de en-
contro das culturas chinesa e ocidental, sendo uma sociedade multilingue
e multicultural, o que tem de se reflectir nos documentos administrativos.
Macau fica perto do interior da China, de Hong Kong e de Taiwan e 0s
intercambios econdmicos e culturais entre eles sdo frequentes, os modelos
e estilos dos documentos administrativos do interior da China, de Hong
Kong e de Taiwan tém exercido certa influéncia sobre Macau, enquanto 0s
documentos em portugués administrativo também tém uma influéncia di-
recta sobre Macau. Como por exemplo, «if #», « A #» e «ffith » po-dem
ser a mesma palavra em portugués «anuncio», pelo que alguns servi-¢os ou
departamentos usam no jornal qualquer um desses trés termos como
traducdo de «andncio», sem distincdo alguma, o que pode chamar-se como
fendmeno «denominacdo multipla». Para tal, procedemos a uma simplifi-
cacdo e regularizacdo inicial: «ifl #7» é «anlncio» ou «aviso», «2A % » é
«comunicado» ou «anuncio», «+5 75/ & » é «edital» ou «andncio».
Quanto ao oficio, fizemos também uma regulacdo. O oficio em chinés
divi-de-se em tratamento «anterior» e tratamento «posterior», ambos 0s
formatos ndo sendo aplicaveis em Macau, onde se segue 0 costume do
portugués, pondo o endereco do destinatario, 0 seu nome e 0 Sseu
tratamento/cargo no canto direito superior da pagina, mantendo mesmo a
ordem do portugués: o nome coloca-se em primeira linha, seguido depois
pelo tratamento e pelo endereco, sendo deveras um formato misto, nem
chinés nem portugués. Perante esta confusédo, fizemos uma regularizacao.
O papel de oficio esté ja legalmente regularizado. No entanto, se se usa
chinés no papel assim formatado, pode resultar um impacto contra o
tradicional formato do oficio em chinés administrativo. Para evitar esta
Inconveniéncia, propomos seguir o formato do envelope em chinés,
colocando no canto direito superior da pagina primeiro o endereco do
destinatario, e depois 0 nome e o tratamento, o préprio corpo do oficio
podendo adoptar o tratamento «anterior» ou 0 «posterior». Assim podera ir
ao encontro do costume do oficio em chinés.

Na Parte I, fizemos uma comparacdo de modelos e expressoes de
documentos em chinés administrativo usados no interior da China, em Hong
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Kong e em Macau; nas notas de alguns modelos de documento administra-
tivo da ParteIl, dedicamos certo espaco a comparagdo do documento em
chinés administrativo com o documento em portugués administrativo. En-
trando nas Parte Il e III, o aluno pode, autodidacticamente ou sob a orien-
tacdo do professor, proceder a comparacdo do documento em chinés admi-
nistrativo de Macau com o que esta aplicado no interior da China. Através
desta comparacgéo, o aluno pode melhor conhecer as diferentes caracteris-
ticas dos documentos em portugués e dos documentos em chinés do inte-
rior da China e de Macau. Esperamos que isto possa contribuir para a futu-
ra regularizacdo dos documentos em chinés administrativo.

3. Combinar o «complicado» com o «simplificado». Esta combina-
cdo foi feita ao nivel dos modelos. Como por exemplo, antes da transfe-
réncia do poder, havia «ordem», subdividida em «ordem», «comando» e
«portaria». Apoés a transferéncia, s6 o Chefe do Executivo tem o direito de
usar «ordem administrativa», modelo este que foi inserido no nosso Ma-
nual. Como a maioria dos quadros publicos ndo precisa de escrever este
tipo de documento, limitamo-nos a fazer uma simples exposicdo dele, en-
quanto maiores esforcos foram destinados a exposicao detalhada de outros
modelos mais usuais. Quanto a definicdo de modelos, preferimos exp6-la
duma forma relativamente sucinta, para evitar dar voltas desnecessarias,
enquanto grandes esforcos e espacos foram destinados a uma detalhada
exposicao das caracteristicas dos diferentes modelos, dos pontos chave da
sua composicao e das expressoes e termos usuais. A exemplificagdo usa
de preferéncia documentos actualmente aplicaveis na RAEM, o nimero
de exemplos de cada modelo, sendo na sua maioria de pelo menos dois.

A generalizagcdo e uso do chinés na Administracdo de Macau e a
com-posicdo de documentos em chinés administrativo, bem como a
redaccdo do material didactico, apresentam um relacionamento
complementar, um a outro. S6 com a generalizacéo e elevar do nivel do
chinés junto dos oOrgdos governamentais, podera elevar-se o nivel da
composicdo em chinés administrativo e a eficiéncia do trabalho. Para
melhor usar lingua chinesa, € necessario reforcar o treino de composic¢ao
em chinés administrativo, e compilar material didactico que possa
satisfazer as necessidades dos documentos em chinés administrativo,
contribuindo assim para lograr sucessos satisfatorios na generalizacdo e
uso do chinés nos 6rgdos governamentais.
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