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«A CAMINHO DA NOVA ERA

DA REABILITACAO»

FUNCOES DO INSTITUTO DE ACCAO
SOCIAL E EXECUCAO DA LEI

DE BASES DE REABILITACAO

Ip Peng Kin*

I
PREAMBULO

Sendo o Instituto de Accéo Socia (IAS) o servigco coordenador da
«politica de prevencdo e recuperacdo da deficiéncia e de reabilitacdo e
integracéo socia da pessoa portadora de deficiéncia» ou sgja politica de
reabilitacéo prevista no Decreto-Lei n.° 33/99/M que é gerdmente conhe-
cido por Lei de Bases de Reabilitacdo, e aproveitando a sua promulgacéo
ha um ano, quero apresentar-vos a nossa Situacao de trabalho e as atribui-
¢Oes gque nos foram confiadas no ambito de prestacdo de servigos aos defi-
cientes, bem como partilhar convosco os trabalhos de execucéo destalei e
0S assuntos relacionados. Além disso, vamos andisar a actual situacéo do
desenvolvimento do servico de reabilitacdo no territorio e perspectivar o
seu futuro caminho.

II

PRINCIPAIS FUNCOES DOS SERVICOS DE
REABILITACAO DO INSTITUTO DE ACCAO SOCIAL

1. Como é do conhecimento de todos, no Boletim Oficial de 21 de
Junho de 1999, foi publicado o Decreto-Lei n° 24/99/M, que redefine as
atribuicoes e a estrutura do I nstituto de Accéo Social.

De acordo com a legidacao, a principal atribuicdo deste Instituto na
areadadeficiénciaé dinamizar e prosseguir modalidades de accéo socidl,

* Presidente do Instituto de Acgédo Socidl.
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tendo em vista a prevencao de situactes de excluséo, realizar programas
de proteccéo e integracédo sociais e desenvolver ac¢oes de apoio aos defici-
entes e a sua familia. Assim, a fim de poder executar estas funcdes, 0 Ins-
tituto, de acordo com o diploma legal acima referido, criou 5 departamen-
tos, dos quais, 0 Departamento de Familia e Comunidade e o Departamento
de Solidariedade Social sdo os que tém ligacdo mais directa com a area de
servicos aos deficientes.

O Departamento de Familia e Comunidade, através dos seus 5 cen-
tros de accgéo social e do Gabinete de Accdo Familiar, oferece aos defici-
entes mais carenciados e seus familiares apoios financeiros directos, ajuda
a canalizar os pedidos de informacéo, efectua trabalhos processuais e presta
servicos de apoio. Enquanto que o Departamento de Solidariedade Social,
com a sua Divisdo de Reabilitacdo, mantém uma articulacdo activa com
as instituicdes civicas e as associacOes de deficiéncias, e através da
concessdo de apoios técnicos, subsidios financeiros e mesmo de instala-
cOes, dota essas instituicbes de condigbes para que possam prestar servi-
cos de apoio, bem como em colaboragdo com organismos ndo governa-
mentais, cria diversas instalagcdes de reabilitacdo, a fim de oferecer o mais
variado servico aos diversos tipos de deficientes.

2. Atendendo ao importante papel que a Diviséo de Reabilitacdo de-
sempenha nas politicas de reabilitacdo, e aos respectivos servigos a prestar,
€ necessario dar-vos uma apresentacao mais detalhada das suas funcoes.

A Divisao de Reabilitacdo, outrora conhecida por Servico de Apoio
as instituicdes de deficientes e criada nos principios dos anos noventa, era
um grupo de trabalho especializado inserido no Departamento de Servigos
de Accao Social do ex-Instituto de Accao Social. Desde 28 de Junho do
ano transacto, com a reestruturacao deste Instituto e de acordo com as
estipulacdes da nova lei organica, o grupo de trabalho acima referido tor-
nou-se formalmente numa subunidade equiparada a Divisdo, responsabili-
zando-se pelos trabalhos de promocao e apoio as organizagdes nao gover-
namentais nas actividades de desenvolvimento da area de Reabilitacéo.
Com a publicacéo da Lei de Bases de Reabilitagdo, em 19 de Julho do
mesmo ano, 0 IAS viu a necessidade de criar uma estrutura permanente
que se responsabiliza pelos trabalhos de coordenacdo da politica de reabi-
litacdo, tendo sido entdo cometidas a essa Diviséo as atribuicbes do ambito
de execucdo da citada Lei de Bases.

Segundo o estipulado pelos dois diplomas legais acima referidos, as
funcdes concretas da Divisdo de Reabilitagdo abrangem principalmente o
seguinte:

A. Colaborar na avaliacéo e na execucdo de programas e projectos de
apoio as pesssoas com deficiéncia, cooperando com servigos ou institui
cOes competentes a fim de oferecer a assisténcia a essas pessoas bem como
as respectivas familias;

B. Desenvolver a cooperacdo com as institui¢oes civicas de servicos
de reabilitacdo, oferencendo apoios técnicos e financeiros, e exercer a fis
calizacdo do funcionamento e da qualidade daquelas instituicdes;
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C. Proceder a inventariacéo das necessidades das pessoas com defici
éncia, bem como dos recursos existentes e proceder a sua avaliacdo tendo
em vista o aperfeicoamento das medidas de politica social;

D. Participar na elaboracédo dos estudos com vista a encontrar respos
tas que privilegiem a permanéncia das pessoas com deficiéncia no seu meio
social, bem como propor medidas de promocéo, integracao e de reabilita
cao fisica, profissional e social das mesmas;

E. Executar a Lei de Bases de Reabilitacdo, participar na coordena
cao dos trabalhos definidos pela politica de prevencéao da deficiéncia e de
reabilitacdo e integracdo social da pessoa portadora de deficiéncia.

E visivel verificar que ap6s a criacdo da Divisdo de Reabilitacdo, o
papel e a funcdo que desempenhara foi substancialmente alargado, que-
rendo isto significar que a Administracdo quanto aos servicos a fornecer
aos deficientes, tem vindo a dar-lhe uma grande atencdo. Na realidade,
sendo o principal Servico que executa a politica de ac¢éo social, o IAS esta
disponivel em assumir responsabilidades, fazendo todo o possivel para for-
necer oS Servicos sociais necessarios aos deficientes. Especialmente, nos ul-
timos dez anos, a par das necessidades do desenvolvimento social, este Ins-
tituto, em colaboracdo com os servicos publicos e as instituicdes ndo go-
vernamentais que se preocupam com o beneficio dos deficientes, desen-
volveu uma rede de apoio, composto por servigos de cuidados por centros
comunitarios e servicos de lares, a fim de apoiar e aliviar os problemas
destes e de seus familiares, melhorando assim as suas condi¢des de vida.

III

O DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS
DE REABILITACAO EM MACAU

1. Como no resto do mundo, os servicos para os deficientes de Macau
também foram iniciados por instituicdes da comunidade civica, tendo sido
criadas em 1568 a Santa Casa da Misericordia, em 1871 a Associacéo de
Beneficéncia do Hospital «Kiang Wu», e em 1892 a Associacdo Benefi-
céncia «Tung Sin Tong», as primeiras instituicdes que forneciam servicos
de apoio aos mais carenciados, incluindo este tipo de servico. Os trabalha
dores iniciais dessas instituicOes concentravam-se especialmente em apoi
0s de sustento a vida, assisténcia médica e de medicamentos, alojamento e
cuidados entre outros.

E quanto as institucdes especializadas em reabilitacdo, essas so fo-
ram criadas nos anos 60 do século 20, sendo as primeiras o Centro de
Reabilitacdo dos Cegos em 1960, o Lar da Nossa Senhora da Penha em
1968, o Centro S&o Luis em 1970, o Centro de Santa Lucia em 1977 e
ainda o Centro de Santa Margarida em 1980. Todas essas institui¢des fo-
ram também criadas pela comunidade civica, cuja natureza de servico as-
sentava principalmente no apoio e cuidados a fornecer dentro dos lares.

2. Desde a criacdo em 1938 em Macau da estrutura de beneficéncia
social oficial, o servico para pessoas com deficiéncia tornou-se numa area
que mereceu grande atencéo e consideracdo do Governo. Principalmente,
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apos a reestruturacdo significativa em 1986 do IAS. Os servicos prestados
na area de reabilitacdo por parte dos servicos de beneficéncia do Governo
ndo so se limitavam aos servicos de apoio publico a deficientes e aos apoi-
os financeiros a institui¢cbes particulares da comunidade civica, mas sim
comegou-se a dar maior importancia as fases de reabilitacdo dos deficien-
tes e concessao de apoio técnico as instituicbes da comunidade civica. Es-
pecialmente, nos primeiros anos da década de 90, com a cria¢do do Depar-
tamento para o apoio as instituicdes de deficientes, este Instituto, com base
em ideias modernas de reabilitacao social e em modelo de desenvolvimento
da cooperacéo entre 0 Governo e a Sociedade, tem dado um passo mais a
frente para a concentracdo dos recursos, nomeadamente através de forma
de apoio em que «as instituicdes sdo criadas pelo Governo e exploradas
pela comunidade», e com isso conjuntamente com as instituices civicas
foram criadas varias instalacGes de prestacdo de servico de reabilitacdo
distribuidas segundo os bairros, a fim de ajudar as pessoas com diferentes
tipos de deficiéncia a desfazerem as barreiras, apoiando-0s no aumento da
sua independéncia e auto-confianca, no desenvolvimento das capacidades
que possuem, elevando a qualidade de vida, aumentando e melhorando as
suas raizes do bom desenvolvimento.

3. Desde a criacdo do primeiro Centro de Apoio Social e Oficina de
Trabalho Protegido para Deficientes através da forma «instituicdo criada
pelo Governo e explorada pela Sociedade» em 1986 e com a entrada nos
anos 90, houve ja imensas instalacOes criadas e apoiadas, ou reconstruidas
ou remodeladas, pelo nosso Instituto e que entraram em servico, a saber:

ANO INSTALACAO OBSERVACAO

1992 Lar de Nossa Senhora da Penha Deficiéncia fisica ou servigos de creche
diurna a criangas que sofrem de problemas
mentais.

1992 Lar Sao Luis Gonzaga Cuidados a adultos do sexo masculino com

deficiéncia mental ou problemas psiquicos
prolongados.

1993 Centro de Desenvolvimento Infantil Prestagdo de servigos de educagio e treino
na fase inicial da vida das criangas defi-
cientes.

1993 Residéncia Tempordria de Mong H4 Prestacio de servigos de alojamento a adul-
tos de doencas mentais em recuperagao.

1994 Centro de Apoio Vocacional Prestacdo de servigos de cuidados e de trei-
no diurno a adultos com deficiéncia mental.

1995 Centro «O amanhecer» Servigos de creche diurna a criangas com
deficiéncia mental.

1995 Centro de Desenvolvimento Infantil Servigos de educacao e treino as criangas

«Kai Kin» deficientes.
1995 Centro de Santa Licia Cuidados a adultos do sexo feminino com

deficiéncia mental e problemas mentais
prolongados

1996 Centro de Dia «A madrugada» Cuidados e treinos diurnos a adultos com
deficiéncia mental.
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1996 Centro de Dia «Alvorada» Servigos de apoio e cuidados diurnos a
adultos com problemas psiquicos ji reabi-
litados.

1997 Centro «Kai Chung» Treinos linguisticos a criangas surdas.

1997 Centro de Formagio Profissional Prestagdo de servigos de treino profissio-

para Deficientes Mentais da «Macau nal a adultos com deficiéncia mental.
Special Olympics» Nota: em Junho de 2000 passard para um
novo enderego.

1999 Grupo de trabalho de Deficientes Prestagdo de servigos de apoio ao emprego

Mentais da «Macau Special Olympics»” | a adultos com deficiéncia mental.
1999 Centro de Apoio Social para Surdos Centro de servigos diversificados a pessoas
com problemas de audigao.
1999 Associagdo «Richmond Fellowship Servigos de apoio ao emprego a adultos rea-
Macau» bilitados da doenga psiquica

2000 Centro de Formac@o Profissional Servigos de treino profissional e servigo
Desenvolvimento Capacitdrio para recreativo para adultos com deficiéncia
Deficientes Mentais da «Macau Special | mental.
Olympics»

2000 Centro «<Hong Neng» Prestagdo de servigos de aliviamento e de

apoio da tltima fase a doentes com cancro.
Nota:
Em 1999, o nosso Instituto ofereceu uma nova sede a Associa¢ao de Familiares e Encarregados de
Educagio dos Deficientes Mentais. No corrente ano, a nova sede do Centro de Apoio Vocacional
entrara também em funcionamento.

4. Se considerarmos o Centro de Apoio Social e Oficina de Trabalho
Protegido para Deficientes, criado em 1986, como o inicio da intervencéo
do nosso Instituto nesta area de servicos, podemos entdo deparar que antes
de 1986, todo esse servico era prestado pelas associa¢des particulares da
comunidade através da criacdo de instalacBes que ofereciam cuidados nes-
sas mesmas instalacdes. Apos 1986, e principalmente nos principios dos
anos 90, as instalacdes aumentaram de 5 para 19, e quanto aos destinata-
rios, o servico prestado e a metodologia de trabalho também conheceram
uma grande modifica¢do. Tinham como papel principal o apoio, a conces-
sdo de alojamento e a assisténcia aos deficientes abandonados pela fami-
lia. Pouco a pouco foi-se alterando o seu papel, passando para um servico
mais diversificado, como a concessdo de servicos comunitarios aos mais
variados tipos de deficientes. Actualmente, os beneficiarios dos servicos
das instituices de reabilitacdo abrangem um variado leque de deficientes,
tais como pessoas com deficiéncias fisica e mental, problemas psiquicos,
cegueira, surdez e pessoas com doencas incuraveis estando ja no altimo
periodo de vida, fazendo um total de 1200 pessoas. Quanto ao conteudo de
servico e metodologia de trabalho, abrangem os cuidados, educacéo, for-
macao profissional, emprego, desporto, recreatividade e alojamento entre
outros; oferecendo servigos de reabilitacio através dos centros comunita-
rios e lares. Além disso, é de salientar que, para além dos servigos das
instituicdes, 0 nosso Instituto concede actualmente subsidios de funciona-
mento a 8 associacOes de servigos para deficientes, sendo actualmente 2200
0 numero de socios dessas associacoes.
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IV

APOIOS FINANCEIROS AS INSTITUICOES QUE
PRESTAM SERVICO DE REABILITACAO

1. Com o desenvolvimento do servico de reabilitacdo, 0 nosso Insituto
tem aumentado em cada ano 0 montante do subsidio concedido as institui-
cOes e associages civicas que prestam servico de reabilitacdo a deficientes.

2. Nos principios dos anos 90, o0 montante concedido foi cerca de 6
milhdes de patacas. Ate finais da mesma década, 0 montante atingiu os 21
milhGes de patacas. Esse montante ndo abrange os terrenos afectos para a
criacdo de instalacOes exploradas pelas instituicOes particulares, as obras
de remodelacéo, a disponizacao de materiais e equipamentos, as diversas
despesas pagas pelo Plano de Investimento e Desenvolvimento do Gover
no, nem os subsidios de apoio a deficientes atribuidos mensalmente a 500
pessoas.

\%
LEGISLACAO SOBRE REABILITACAO

1. O Despacho n.° 94/GM/97, publicado no Boletim Oficial em 2 de
Dezembro de 1997, criou um grupo de trabalho especializado com o ob
jectivo especifico de proceder ao estudo e elaboracdo de um projecto de
Lei de Bases da Reabilitacdo. Depois de varias reunides e repetidos estu
dos que o grupo de trabalho desenvolveu com o Conselho de Accéo Soci
al, foi promulgada no dia 19 de Julho do ano passado a Lei de Bases da
Reabilitacdo, cujo objectivo é definir o regime geral da politica de reabili
tacdo e integracédo social da pessoa portadora de deficiéncia.

2. A Lei de Bases da Reabilitacdo consiste em cinco capitulos: Dis
posicOes Gerais, Processo de Reabilitacdo, Responsabilidade da Adminis
tracdo, Intervencédo Sectorial da Administracédo e DisposicOes Finais. En
tre 0s quais, a lei expressa claramente que a reabilitacdo € um processo
global e continuo destinado a corrigir ou minimizar a deficiéncia e restabe
lecer, desenvolver ou potenciar as aptiddes e capacidades da pessoa porta
dora de deficiéncia, tornando-a mais autobnoma e participante na comuni
dade a que pertence.

3. Além disso, a lei estipula os principios gerais da politica de reabi
litacdo, bem como indica concretamente as respectivas medidas dos nove
dominios do processo de reabilitacdo, tais como prevencao, informacao,
reabilitacdo médica, educacao especial, reabilitacdo profissional, reabili
tacdo psicossocial, mobilidade e acessibilidade, ajudas técnicas, e cultura,
desporto e recreacéo.

4. Sob o contexto de se assegurar a articulacdo estreita e a coordena
cdao mtua entre organimos publicos e Servicos da Administracao que se
relacionam com a politica e os assuntos de reabilitacdo, em colaboracéo
com as associacdes representativas dos interesses da pessoa portadora de
deficiéncia e outras organizacdes ndo gorvenamentais congéneres desen-
volvem-se accles de reabilitacdo correspondentes as necessidades das pes-
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volvem-se acc¢des de reabilitacdo correspondentes as necessidades das pes-
soas a quem 0s servicos sdo destinados. A lei prevé também as atribuicoes
concretas da Administracdo e dos seus Servicos e instituicoes.

VI

ATRIBUICOES DO IAS PREVISTAS NA LEI DE BASES
DE REABILITACAO

De acordo com a Lei de Bases de Reabilitacdo e outras disposi¢des
relacionadas, as principais atribui¢cdes do IAS na concretizacdo do regime
geral da politica de reabilitacdo sdo as seguintes:

1. Na area de servicos directos: Dentro das suas atribuicdes, é respon
savel pela disponibilizacéo e participacio nos respectivos servicos do pro
cesso de reabilitacdo, sobretudo nos trabalhos da area de reabilitacdo
psicossocial.

2. Na area de execucdo da politica: Deve ser criada uma estrutura
permanente de coordenacao e articulacédo da politica de reabilitacdo, bem
como, em conjugacdo com o Conselho de Accdo Social, assegurar 0 acom
panhamento da respectiva politica.

VI

PONTO DE SITUAGAO DOS TRABALHOS
DE REABILITAGAO APOS A PUBLICAGAO DA LEI

DE BASES DE REABILITACAO

Apos a publicacdo da Lei de Bases de Reabilitacdo, o IAS:
1. Na area de servicos directos:

Dentro das suas atribui¢des, continua a prestar 0s seguintes servicos:
A. Servicos de linha da frente:

 Apoio econdmico: Presta apoio social a pessoas deficientes e suas
familias que rednem as condi¢es exigidas, incluindo a penséo de invali
dez atribuida pelo Fundo de Seguranca Social e das varias pensdes sociais
do IAS.

* Servicos prestados caso a caso: Continua a prestar apoios e assis
téncias sociais a pessoas deficientes e suas familias de forma a aumentar a
sua capacidade de adaptacdo, bem como procurar e maximizar com efica
cia 0s recursos sociais. Em principio, é-lhes dada prioridade ao apoio na
utilizacdo dos diversos servicos comunitarios adequados. No entanto, em
Casos necessarios, ajudar-o0s-a também a ingressar nos lares.

« Cantinas: As trés cantinas dependentes directamente do IAS pro
porcionam a pessoas deficientes refei¢cdes de boa qualidade a preco baixo.

 Educacédo comunitaria: Organiza e toma parte nas actividades de
educacdo comunitaria que visam dinamizar a participacdo das pessoas de
ficientes na Sociedade e reforcar o convivio entre pessoas saudaveis e de
ficientes.
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B. Apoio a institui¢des:

Presta apoio técnico e econdmico a associa¢des que fornecem servi-
cos as pessoas portadoras de deficiéncia e instituicdes de reabilitacdo nao
governamentais que se sujeitam ao auxilio e fiscalizagdo do IAS. Para além
disso, o IAS responsabiliza-se também pela preparacdo, planificacdo e
coordenacao das instalagdes.

No ano passado, através da cedéncia de instalacdes ou prestacdo de
apoio técnico e de outras formas de apoio, o IAS, com os respectivos Ser-
Vigos e associacOes, estabeleceu as seguintes instituicdes: a Associacdo
Richmond Fellowship de Macau, a nova sede da Associacao de Familiares
e Encarregados dos Deficientes Mentais de Macau, a oficina de fabricacéo
e reparacdo de cadeiras de rodas da Associacdo Recreativa de Deficientes,
a Unidade para Tratamento de Doentes com Cancro «Hong Neng» e 0
Centro de Formacéo Profissional e Desenvolvimento Capacitario para
Deficientes Mentais do «Macau Special Olympics»entre outras.

|. Na area da execucdo da politica:

A. Chegou-se a um consenso de cooperagcdo com a Direccdo dos
Servicos de Estatistica e Censos sobre a inser¢do do numero e do tipo de
pessoas deficientes como um dos itens de inquérito dos Censos 2001. O
respectivo inquérito piloto tera lugar neste ano.

B. Esta a acelerar os trabalhos preparativos da instalacéo do sistema
de registo central das pessoas portadoras de deficiéncia, prevendo-se a
finalizacdo dos trabalhos preliminares e procedendo-se de seguida aos en-
saios neste ano. A instalacdo desse sistema tem por objectivo a criacédo de
uma base de dados sobre pessoas deficientes e destina-se ao estudo e pla-
nificacdo das respectivas politicas e servicos.

C. Organizar-se-ao visitas a Servi¢os da Administracdo ou institui-
cOes publicas para estabelecer os contactos e intercambios acerca do am
bito de funcdes, da situacdo actual de servigos fornecidos, dos planos de
desenvolvimento e funcionamento de cada Servigo. Os Servigos ou insti
tuicdes que o IAS tinha visitado sdo: Direccdo dos Servigos de Educacéo e
Juventude, Servicos de Saude, Direccdo dos Servicos de Trabalho e Em
prego, Instituto do Desporto, Direccdo dos Servicos de Finangas, Direccao
dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes, Camara Municipal
de Macau Proviséria e Camara Municipal das Ilhas Provisoria, etc.

Além disso, o IAS reuniu-se com uma comissdo especializada da
Assembleia Legislativa para trocar impressoes sobre a execucédo da Lei de
Bases de Reabilitacdo, tendo organizado, para os deputados, visitas a algu-
mas instalagcOes de servico.

Quanto as instituicbes ndo governamentais, o IAS teve reunido com
0s membros das instituicOes particulares de prestacdo de servigos a defici-
entes para discutir sobre a situacdo actual e o desenvolvimento dos servi-
cos. Além disso, retine-se frequentemente com certas associacdes de ser-
vicos para deficientes para troca de opinides.

As ditas visitas e intercambios tém como objectivos principais a
cria-G&o de canais de  comunicacdo e 0  estabelecimento de consenso de coope-
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racdo em relacdo a execucdo concreta da Lei de Bases de Reabilitacdo
entre Servicos e instituicoes.

Vil
DESAFIO NO DESENVOLVIMENTO

1. A Lei de Bases de Reabilitacdo traca o contorno da estrutura de
desenvolvimento da politica de reabilitacdo de Macau e 0s seus principios
gerais, 0 que contribui para a definicdo do objectivo da politica geral, do
conteudo ideal do processo e do enquadramento macroscopico de colabo
racdo. Atraves dos contactos que teve com o0s respectivos Servigos e insti
tuicdes, o IAS apercebeu-se que todas as entidades estdo dispostas a seguir
as exigéncias da lei e ser pragmaticas, de modo a concretizarem gradual
mente as diversas medidas da Lei de Bases de Reabilitacdo. No entanto, o
IAS néo ousa dizer que, na execucao da politica de reabilitacdo, por varios
motivos, sobretudo pela limitacdo da base de desenvolvimento e das con
dicOes dos recursos, esté a enfrentar certas dificuldades por resolver e tra
tar.

2. Sintetizando-se as diversas opinides, chega-se a conclusédo que o
desafio se refere principalmente a:

A. A definicdo de «pessoa portadora de deficiéncia» na lei é demasi
adamente geral e, em Macau, ndo existe ainda um critério concreto para a
definicdo de «deficiénciax.

B. Néo existem dados estatisticos sobre 0 nimero, o tipo, as condi
cOes de vida dos deficientes de Macau, o que constitui obstaculo para a
planificacdo de servigos.

C. Quanto a avaliacdo de trabalhos, ha caréncia de critérios reconhe
cidos de classificacdo e avaliacdo da deficiéncia. Por outro lado, verifica-
se também a falta de pessoal profissional, de meios de avaliacéo e de equi
pamentos técnicos.

D. Verificam-se varios problemas nos actuais servicos destinados a
pessoas deficientes. Para que esses serem melhorados € preciso lancar bas
tantes recursos e superar as grandes dificuldades, que incluem o seguinte:

» No dominio de recursos humanos: Registam-se, por um lado, falta
de recursos humanos, e por outro, necessidades de melhorar a sua qualida
de. Carece-se especialmente de diversos tipos de pessoal profissional de
reabilitacdo para o desenvolvimento das respectivas actividades.

» No dominio do contetdo de processo: Nota-se uma distancia entre a
oferta e a procura de todo o tipo de instalacbes comunitarias de reabilita
¢ao, sobretudo a formacéo profissional, oficinas de trabalho protegido e
apoio a emprego, servigos esses que sao destinados aos deficientes adul
tos. Além disso, os lares estdo demasiado institucionalizados, ha que re
forcar a interferéncia profissional.

» No dominio de enquadramento de colaboracédo: Os servicos de rea-
bilitacdo carecem de mecanismo sistematizado de planificacéo e estraté-
gia de desenvolvimento a longo prazo. Além disso, 0 mecanismo de coor-
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denacdo tem que ser reforcado e ha ainda insuficiéncia na articulagdo dos
Servicos.

* No dominio dos factores circunstanciais: A depressdo econémica
fez com que as pessoas deficientes tivessem menos oportunidades de de-
senvolvimento. Por outro lado, como a populac¢do tem pouco conhecimen-
to sobre as pessoas portadoras de deficiéncia e ndo as aceitam, surgem
certas dificuldades para a sua reinsercéo e integracdo na Sociedade.

E. Sdo enormes as despesas orcamentais destinadas a concretizacao
das exigéncias da lei e ao desenvolvimento dos respectivos planos. Exis-
tem ainda varias dificuldades nos aspectos de coordenacdo e adequacdo de
pessoal, técnica, instalacoes e legislagéo.

IX
PERSPECTIVA DO FUTURO

Face a todos os problemas, o IAS considera que sdo cinco as tarefas
prementes na execuc¢do da politica de reabilitacao:

A. Criacdo de um mecanismo de colaboracao interdepartamental para
reforcar o trabalho de coordenacéo e planificacdo das varias vertentes dos
processos de reabilitacao, reforcando especialmente a articulagéo e ade
quacéo entre os diferentes servicos, bem como programar 0 mecanismo
sistematizado de avaliacdo das necessidades dos deficientes.

B. Aplicacdo de métodos cientifico e profissional de estudo e avalia
cao objectiva das necessidades dos servicos de reabilitacédo, a fim de ela
borar um projecto global de desenvolvimento vindouro. Para este fim, con
vem fazer uma analise geral sobre a procura e oferta dos servigos de reabi
litacdo em Macau, para a determinacéo das orientacdes de uma politica
prospectiva.

C. Dentro do ambito das condicdes permitidas, enriquecimento no
maximo possivel dos recursos utilizaveis para os servicos de reabilitacéo,
sobretudo no reforco dos diversos tipos de recursos humanos e condi¢des
de funcionamento dos servigos existentes, bem como no desenvolvimento
de novos servicos no sentido de responder as necessidades prementes das
pessoas portadoras de deficiéncia e da sua familia.

D. Criagédo, em conjunto com as pessoas deficientes, de mais oportu
nidades de participacdo na Sociedade e de emprego. Pelo que, por um lado,
deve reforcar, as medidas de incentivo aos deficientes para participarem
na vida comunitaria e nos assuntos de reabilitacdo. Por outro lado, deve
intensificar os servicos de formacéao profissional, 0 apoio a emprego e a
apresentacao de trabalho, etc.

E. Deve dar importancia ao trabalho educativo social de convivéncia
harmoniosa entre pessoas saudaveis e deficientes, aumentando deste modo
0 conhecimento da populacgéo sobre as necessidades e capacidade das pes
soas portadoras de deficiéncia. Entendemos que o sucesso da politica de
reabilitacéo reside no apoio e aceitacdo por parte da populacdo, bem como
nos esforgos incansaveis dos proprios deficientes.
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2. Quanto ao trabalho do IAS, para além de continuar a assumir as
atribuicdes conferidas pela Lei de Bases de Reabilitacdo, o IAS dara pre-
valéncia as cinco tarefas acima referidas. Futuramente, envidaremos todos
os esforcos para pdr em pratica os seguintes planos no sentido de respon-
der as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia e melhorar as
suas condicdes de vida:

A. Continuar-se-a a estudar e desenvolver o plano de sistema de re
gisto central dos deficientes, bem como realizar os trabalhos preparativos
e acessorios para 0s Censos do proximo ano que incluird o grupo dos defi
cientes como um dos itens estatisticos.

B. No que diz respeita as instalacdes dos servicos, continuar-se-a a
cooperar com as associagdes de prestacdo de servigos as pessoas portado
ras de deficiéncia, proceder-se-a aos trabalhos de recuperacdo ou criacdo
de instalagdes de reabilitacdo ou de servigos. Os respectivos trabalhos tém
a ver com os treinos da fase inicial, cuidados de dia, formagéo profissio
nal, apoio a emprego, treinos para aumento da capacidade da independén
cia na vida, centros recreativos especiais para idosos, servicos de lares,
autocarros para os deficientes, etc.

C. Participacéo activa nas acgOes preparativas do «Dia Mundial das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia do Milénio», responsabilizando-se pela
coordenacao do respectivo plano, com a finalidade de promover a partici
pacéo dos deficientes na Sociedade e desenvolver o trabalho de educacéo
comunitaria.

D. Organizacéo de cursos de formacao para gestores e trabalhadores
das instituicbes que prestam servicos aos deficientes, de forma a elevar a
qualidade de trabalho desse pessoal, tornando-os adaptaveis a nova ten
déncia de desenvolvimento dos servicos.

E. Reforco de recursos humanos da Diviséo de Reabilitacédo e criacéo
de um grupo de trabalho interprofissional para se adequar a execucéo da
Lei de Bases de Reabilitagdo as necessidades de interferéncia inter-
disciplinar dos servicos de reabilitacao.

X
CONCLUSAO

Em suma, embora 0s servicos prestados aos deficientes existissem
em Macau ha muitos anos, a introducdo e o desenvolvimento dos servicos
de reabilitacdo modernizados registaram-se no Territorio apenas nos ulti-
mos dez anos. Por conseguinte, no momento em que retrospectivamos o
fruto obtido do nosso trabalho, temos de confessar que ainda hd muitos
aspectos por melhorar. Macau é uma cidade em vias de desenvolvimento,
na qual existem muitos condicionalismos que trazem, sem ddvida nenhu-
ma, certo desafio ao avancgo futuro dos servigos de reabilitacdo. Todavia,
Macau € um territdrio especial, por ter muitas instituicdes ndo governa-mentais
entusiastas nos interesses publicos e que se preocupam com a So-ciedade.
A sua existéncia contribui, em qualguer momento, para a Vvitali-
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dade e dinamismo das causas sociais que abrangem o servico de reabilita-
¢ao. Assim, apesar de enfrentarmos diversos desafios, acreditamos que
com o esforgo conjunto das instituicOes privadas e do Governo da RAEM,
0S Servicos a prestar as pessoas deficientes irdo continuar a progredir, tal
como o fruto estimulante que temos obtido nos Gltimos dez anos através
da cooperacéo entre particulares e o0 Governo.

996



	«A caminho da nova era da Reabilitação» Funções do Instituto de Acção Social e execução da Lei de Bases de Reabilitação



