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Pritica da Etica da Administracio Piblica
Moderna na RAEM — “Servir o Povo

é Fundamental e Governar pela Lei”

Chan Cheuk Wabh*

1. A ética da administra¢io pdblica moderna
e a consciéncia cfvica

A ética da administragdo publica moderna tem por base posi¢des de
estudiosos norte-americanos sobre a moderna gestdo administrativa, to-
madas a partir da década de 70 do século passado, cujo contetido reside
em manter os actos administrativos adequados e conforme as normas a
ser cumpridas pelos funciondrios publicos. Concretamente, inclui o se-
guinte contetido’:

* Valores nucleares da sociedade actual, tais como, a igualdade, a
justiga, o respeito pelos direitos humanos, a democracia e a liber-

dade, etc;

* Cédigos deontolégicos profissionais dos funciondrios publicos, tais
como, 2 isen¢do administrativa, o sigilo, a2 honestidade e a integri-
dade, a actuagio de acordo com o espirito constitucional e os pro-
cessos legais, as avaliacbes com base em conceitos profissionais
(Cddigos deontoldgicos profissionais), a percepgio clara do con-
tetido das suas competéncias e a coragem de assumir as responsa-

bilidades;

* A procura de interesses publicos a longo prazo e conjunturais; a
lealdade dos funciondrios administrativos para com os destinaté-
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rios dos seus servicos; em relacdo as reclamagdes dos cidadios e as
insuficiéncias dos departamentos, procurar com esfor¢o melhorias
e facilitar comunicagbes eficazes com os cidados.

A ética da administracdo publica inclui dois elementos diferentes:
os valores e a racionalidade. Os funciondrios publicos, nos seus traba-
lhos priticos, precisam de coordenar e integrar estes elementos. Neste
processo, talvez possam deparar-se com dilemas, tais como, o desman-
telamento de bairros de lata, a reconstrucio de bairros histéricos e inci-
dentes como Link Real Estate Investment Trust de Hong Kong Housing
Authority, etc.

Os pesos e medidas da ética da administracdo pablica podem ser um
pouco diferentes, devido 4 percepgio e posigdes, e capacidades préticas
de cada um; existe no entanto um conjunto de orientagdes € critérios
mais ou menos consensuais, a nivel social. Através da opinifo publica,
pode-se influenciar, até alterar, a mentalidade das pessoas. A ética admi-
nistrativa exerce uma grande influéncia tanto sobre o comportamento
dos funciondrios publicos como sobre o funcionamento administrativo
do Governo. A promogio da ética da administragio publica visa colmatar
algumas insuficiencias juridicas e tem como objectivo estabilizar a ordem
existente e manter o relacionamento humano harmonioso.

Os valores nucleares sociais tém o seu cardcter cultural e temporal.
Os valores nucleares norte-americanos diferenciam-se dos chineses. Mes-
mo no caso da China, os valores nucleares sociais dos tempos antigos sao
diferentes dos modernos. A medida da influéncia da globalizagio
econdmica, os valores nucleares sociais da Europa e da América do Norte
tém-se vindo a tornar elementos importantes dos valores nucleares
asidticos. A ética da administragio publica nfo deve contrariar os valores
nucleares sociais dum determinado tempo e dum determinado lugar. Caso
contrério, a legitimidade politica dum determinado Governo sofrerd gran-
des reducdes.

A ética da administracio publica estd intimamente ligada 4 cons-
ciéncia civica. Se a populagio local tiver uma consciéncia civica muito
forte que se traduz numa participagio activa por parte dos cidados nos
assuntos publicos, na politica de forma a emitir as suas opinibes, na aten-
¢20 a politicas governamentais e em vigiarem o funcionamento da admi-
nistragdo puiblica, a atitude dos funciondrios publicos e 0 comportamen-



to dos seus servigos receberdo influéncias positivas. Quando a eficiéncia e
eficicia da administragio publica conhecerem aumentos, a capacidade da
concorréncia econdémica social experimentar4 igual aumento.

O estranho ¢ que a formagio da consciéncia civica esteja, em certa
medida, sujeita a influéncias do Governo local. Por exemplo, nos primei-
ros tempos coloniais de Hong Kong, a educagio civica foi intencional-
mente “escondida”, no entanto, durante o perfodo de transi¢io e apds a
reintegracdo na Mie Pdtria em 1997, Hong Kong tem-se transformado
numa sociedade com elevada liberdade de expressio, o que facilitou a

germinaggo da consciéncia civica.

Em relagdo s normas profissionais dos funciondrios publicos, po-
dem dividir-se em normais e especiais.

As normais incluem a isengdo administrativa, o sigilo, a honestidade
e a integridade, a importincia dada 4 eficécia e eficiéncia e a boa utiliza-
4o dos recursos sociais(binémio custo-beneficio), etc.

Pela isen¢do administrativa entende-se que quando os funciond-
rios publicos tratam, com base na lei, assuntos piblicos, devem fazer as
avaliagbes pelo mesmo critério, sem poderem ter em consideragio o
partidarismo, as pressdes de grupos comerciais e de interesses ou valo-
res individuais, entre outros factores, que possam alterar as suas atitu-
des ou actos. Nos paises europeus e da América do Norte, devido as
renhidas lutas partiddrias, dum modo geral j4 foram estabelecidas nor-
mas legais para a isencdo administrativa. Apesar das diferencas de pais
para pafs, no que toca as circunstincias nacionais, histéricas e culturais
que est3o na origem das diferencas entre as suas conotagdes, 3 elemen-
tos sio omnipresentes: governar pela lei, tratamento igual e restri¢io
adequada das actividades politicas. A isen¢do administrativa visa res-
tringir as concorréncias partiddrias viciosas, manter em bom funcio-
namento 2 administracgo, a fim de criar uma cultura politica justa, de
modo a evitar que os funciondrios piblicos se envolvam em lutas

partiddrias.

As normas especiais incluem aquelas para os funciondrios dos depar-
tamentos de seguranca do Estado, os servicos de informagio, as forgas
armadas, os agentes policiais infiltrados, os departamentos de higiene
publica e o pessoal judicidrio, entre outros.



2. As reformas administrativas realizadas nos tltimos
anos na Regido Administrativa Especial de Macau?

A partir do inicio da década 90 do século passado, vérios governos
asidticos seguiram sucessivamente as orientagbes reformistas da “Nova
gestdo administrativa”, levada a cabo em paises ocidentais. Bastantes diri-
gentes de governos asidticos alimentaram a esperanca de aumentar a qua-
lidade dos servigos publicos, através das reformas da administragdo publica,
para poupar despesas publicas e aumentar a legitimidade politica do
Governo.

Eis alguns t6picos relativos as reformas da administragdo publica,
constantes do relatério das Linhas de Accio Governativa para 2000, do
Governo da RAEM:

» Simplificar a estrutura governamental e poupar despesas ptiblicas,
tais como, a fusio entre a antiga Fundagio Macau e a Fundagio
para o Desenvolvimento e Cooperagio;

* Aumentar a eficdcia da Funggo Publica e prestar servigos publicos
de melhor qualidade aos cidaddos;

* Aumentar a transparéncia dos érgios publicos e sujeitar-se com
bom grado 2 fiscalizagdo da sociedade;

* Reforcar a formagdo em activo dos recursos humanos dos érgdos
publicos;

* Criar uma nova cultura da administragio publica e reforcar o sen-
tido de responsabilidade social dos funciondrios pudblicos;

* Reforgar as acgdes do Comissariado de Auditoria, promover o au-
mento da eficdcia dos departamentos da administracio publica e
utilizar da melhor maneira possivel os recursos publicos;

* Reforcar as acgbes do Comissariado contra a Corrupgio e criar
uma estrutura da administragdo publica honesta e integra;

* No que diz respeito  seguranga social, o Governo reforard a sua
cooperagio com os grupos populares, de modo a aproveitar da
melhor maneira possivel os recursos da sociedade civil.

2 Relatério das Linhas de Acgio Governativa (anos fiscais 2000,2001,2002,2003,2004 e
2005).



No Relatério das Linhas de Accdo Governativa para 2001:

¢ Promover a “Auditoria de resultados”;

* Reforgar as competéncias legais do Comissariado de Auditoria;
* Reforcar a normalizagio da contabilidade pdblica;

* Analisar as reclamages e sugest6es do publico, dando-lhes respos-
ta no mais curto espaco de tempo;

* Simplificar o processo e os trimites de solicitagdo de servigos pu-
blicos por parte dos cidadios;

* Abrir mais canais de comunica¢io com os cidadios, fornecendo-
-lhes informages e dados sobre os servigos publicos;

* Reforgar o regime juridico;
* Reforgar o combate 2 corrupgio;

A)
* Reforgar a ideologia de servidor piiblico e melhorar a eficicia admi-
nistrativa;

* Promover em grande escala a “Carta de Qualidade”;

* Reexaminar a cultura e o quadro do pessoal dos departamentos da
administra¢do ptiblica;

* Introduzir o modelo de gestdo empresarial privada e tentar aplicar
a certificacdo de qualidade de gestdo (por exemplo, ISO 9000);

* Melhorar o regime de concurso e admissao de funciondrios pablicos.
No Relatério das Linhas de Acgao Governativa para 2002:

* BEsforcar-se activamente por melhorar a avultada estrutura interna
de servigos e a sobreposicio das fungdes;

* Esforcar-se por promover o projecto do “Governo Electrénico”,
para continuar a melhorar a comunicacgo entre o Governo e os
cidadios;

* Seguir da melhor maneira possivel a 16gica de quase top para for-
necer servicos publicos aos cidadios;

* Simplificar o complexo processo da aplicagio das politicas publicas;



¢ Criar o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, para au-
mentar a eficicia da gestdo dos servigos municipais, prestados a
comunidade, para a acelerar a melhoria da qualidade de vida dos
cidadgos;

* Estudar solugbes com que o Governo enfrenta crises para aumen-
tar a sua capacidade de coordenagio e actuacgo rdpidas;

* Reexaminar o mecanismo de incentivos e o regime disciplinar para
os funciondrios publicos;

* Reforgar o combate 4 corrupgio.
No Relatério das Linhas de Acgio Governativa para 2003:

* Melhorar a prestagdo dos servigos publicos e reajustar a ideologia
de gestdo;

* Melhorar o mecanismo de incentivos;

* Reforgar as vias de reclamagdo por parte dos cidadios;

* Proceder & reintegracio ou fusio de alguns departamentos;

* Introduzir alteragdes no Regime Juridico da Funggo Publica;

* Reforcar a formagdo para funciondrios piblicos de todos os niveis.
No Relatério das Linhas de Acgdo Governativa para 2004:

* Dar realce a “Servir o povo é fundamental”;

* Lancar o “Programa de avaliagdo de grau de satisfagdo do utente”;

* Continuar a promover em mais departamentos a “Carta de quali-
dade”, os servigos “One stop” e a certificacdo internacional do sis-
tema de gestdo de qualidade ISO;

~* Reexaminar a sobreposicio das fungdes entre o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais e outros departamentos;

* Aumentar as ocasifes de formagGes internacionais para funciond-
rios publicos;

* Continuar a promover o fornecimento de informagdes ou servigos
governamentais, através de meios informdticos.



No Relatério das Linhas de Accao Governativa para 2005:
* Dar realce & democracia, abertura e racionalidade;
* Preservar as competéncias do Poder Executivo e governar pela lei;

* Preservar a credibilidade institucional e 0 mecanismo da respon-
sabilizagdo do pessoal dirigente e de chefias;

* No processo decisério, introduzir os factores de investigagio
cientifica, profissionalismo e academismo.

* Melhorar a cooperacdo inter-departamental;
* Preocupar-se com os problemas da vida popular € com o urbanismo;

* Suprimir as formalidades supérfluas e combater as atitudes de
protagonismo excessivo e priticas megalémanas.

* Promover o novo regime de avaliagio para a Fungio Publica, in-
cluindo os directores de departamento e os funciondrios ptblicos
inferiores a esta hierarquia a ser avaliados.

Numa retrospectiva sobre toda a série de medidas destinadas as re-
formas da administragdao publica, tomadas nos dltimos tempos pela
RAEM, podemos descobrir que esta pequenissima regido teve a coragem
de acompanhar as correntes mundiais das reformas da administragio
publica — a estratégia da nova gestdo administrativa. Pelo menos, conse-
guiu avancos significativos no paradigma politico, o que é reconfortante.
No que diz respeito 2 eficdcia na prética da aplicacio concreta das medi-
das reformistas, é preciso algum tempo para que o pessoal dos departa-
mentos pertinentes possam adaptar-se a essa nova cultura institucional,
porque as instituicdes formais poderiam ser alteradas dum momento para
o outro, mas as institui¢ées informais persistem nos valores das pessoas,
sem poderem ser mudadas em pouco tempo. Por isso, as reformas da
administragio ptiblica nio podem ser apressadas. E preciso levar em con-
sideragdo a opinido dos funciondrios ptblicos e a voz dos vérios grupos
de interesse. Além disso, quando se leva a cabo projectos de “privatizagio”
e “adjudica¢do”, o Governo precisa de pensar na protecgio dos interesses
publicos e na vigildncia sobre as empresas privadas, fornecedoras de servi-
cos ptiblicos, para evitar os caminhos errados percorridos pelos pafses
ocidentais.

A partir da década de 70 do século passado, em paises anglo-saxénicos,
tem surgido um movimento chamado de “Nova gestdo administrativa”.



Este movimento surgiu em consequéncia do excessivo bem-estar social
em paises europeus e da América do Norte, a excessiva expansio dos
departamentos governamentais, que provocaram desperdicios dos recut-
sos ptiblicos e défices nas finangas piiblicas. Os contribuintes (sobretudo
os capitalistas) estavam receosos de que o aumento das despesas governa-
mentais poderia provocar o consequente aumento da carga fiscal. Por
isso, as forcas politicas da “Nova direita” jam ganhando for¢a. A nova
gestdo administrativa d4 importincia 20 mecanismo do mercado livre.
Devido a que a gestdo das institui¢Bes privadas presta relativa importin-
cia aos incentivos, o controlo dos custos, o equilibrio entre a oferta e 2
procura, dar prioridade aos clientes, a eficaz gestdo informdtica e audito-
ria financeira independente, as institui¢Ges privadas, em comparagdo com
as publicas, tém maior capacidade para aumentar o binémio custo-bene-
ficio e a produtividade. Por isso, as institui¢Ses puiblicas devem aprender
com as privadas, no que diz respeito 2 técnica de gestdo. A ideologia
filoséfica da nova gestdo administrativa é benéfica para a classe capitalista,
por ser apologista da necessidade de canalizar os recursos sociais do sector
publico para o sector privado.

Embora a “Nova gestdo administrativa” tenha trazido bastantes be-
neficios 4 sociedade, fazendo com que os recursos sociais sejam aplicados
duma maneira mais eficaz, tem produzido também alguns impactos
negativos. A estratégia da “Nova gestdo administrativa” deixou muitos
departamentos governamentais privatizados, a reduzir a capacidade de
vigilincia sobre a sociedade por parte do Governo e o 4mbito das fungdes
governamentais, que se tornam cada vez mais restritas, enquanto se au-
menta a relativa influéncia dos grupos empresariais privados sobre o es-
pago de mercado e o espago de servigos publicos. Caso a alguns grupos
empresariais privados faltasse a2 moral social, ao ponto de procurar unica-
mente os lucros, em prejuizo dos interesses publicos, as consequéncias
seriam imagindveis. Citemos um exemplo. Na década de 80 do século
passado, a Inglaterra privatizou os departamentos de inspecgio veterind-
ria e das ragGes, o que provocou redugio crescente da vigilincia governa-
mental sobre as institui¢6es privadas de inspecgdo de ragbes enquanto
estas funcionavam sob intervencdes cada vez mais marcantes dos produ-
tores de carne, que introduziam as ragBes ricas em proteinas para engor-
dar os bovinos e que ultrapassavam de longe as normas de seguranca
estabelecidas. Com as grandes pressées dos produtores de carne, estas
instituigSes privadas de inspecgdo viram-se obrigadas a manter siléncio.



O surto de BSE ndo tardou a aparecer na Inglaterra. S6 a partir daf € que
alguns pormenores tém vindo a ser revelados®.

Outro impacto negativo da nova gestao administrativa é a reduggo
da fungo governamental no que diz respeito 4 redistribuicdo dos recursos.
As contradigdes internas do capitalismo d4o lugar a uma bipolarizacgo
cada vez mais gritante entre os pobres e os ricos. Os servigos puiblicos tém
muitas vezes a func¢io de redistribuigdo dos recursos. Caso se privatize a
maioria dos servigos publicos e até leve a cabo o projecto do “utilizador,
pagador”, a fungdo governamental da redistribui¢do dos recursos serd
debilitada, fazendo com que as baixas camadas sociais obtenham menos
recursos, de modo a tornar a sua qualidade de vida ainda mais degradada.

"Por outro lado, nfo podemos ignorar o facto da administragio pu-
blica e a politica serem insepardveis. Dum modo geral, os 4mbitos das
tarefas da administragio publica tem que ver com o regime politico local,
por exemplo, como € que se define as finangas e os bens puablicos? Porqué
a necessidade da redistribui¢io dos recursos? Isto tem que ver com as
lutas politicas entre os grupos de interesse. Durante a elaboragio das po-
liticas governamentais, € preciso levar em consideragio os factores da
politica internacional e o relacionamento entre o governo local e o gover-
no central, a pressio dos grupos de interesse e a recepgio dessas politicas
por parte dos cidadios, etc. No que diz respeito aos processos juridicos,
os 6rgdos administrativos devem remeter os projectos-lei 4 apreciagio do
6rgao legislativo, que ndo passa dum cendrio politico onde se realizam
discussoes politicas entre os diferentes partidos, representantes de grupos
de interesse diferentes.

Por outro lado, a administragdo publica pode ser considerada como
um instrumento politico. Ela tem a funcio de controlo social. Muitos
partidos também podem levar a cabo reformas da administragdo publica,
a fim de aumentar a sua legitimidade politica. Em suma, a administragio
publica nfo tem apenas o cardcter de “ciéncia de gestdo administrativa”.
Quando nos debrugamos sobre o tema das reformas da administragio
ptiblica, ¢ preciso levar em consideragio factores politicos pertinentes. As
reformas da administragio publica, verificadas nos anos 70 e 80 do sécu-
lo passado, em alguns paises ocidentais, foram levadas a cabo com algu-
mas pressdes politicas.

3 Ratzan, Scott, 1998, Mad Cow Crisis: Health and the Public Good. London: UCL Press.



O problema que enfrenta o Governo da Regido Administrativa Es-
pecial de Macau, na realizagio das reformas da administragao publica,
por um lado, € precisar dar realce & “democracia, abertura e racionalidade”,
porque a cultura politica de democracia e abertura de Hong Kong e Taiwan
influencia, dum ou doutro modo, os cidaddos de Macau; por outro lado,
o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau também deve
dar realce 4 “orientagio administrativa”, porque isto é definido pela Lei
Bdsica com o fim de tornar a administragio do Governo central sobre o
Governo local mais eficaz. Pode acontecer que em algumas circunstincias,
possam surgir contradi¢Bes entre a democracia e a abertura e a orientagio
administrativa. O que o Governo da Regigo Administrativa Especial de
Macau menos quer ver € a situagio de debilidade e passividade em que se
encontra o Governo da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, 2
sofrer duma baixa legitimidade politica.

Pelo contrério, o modelo de gestdo de elite de Singapura seria o
modelo a seguir, tanto na mente do Governo central como do da Regigo
Administrativa Especial de Macau.

3. Como levar a cabo “Servir o povo é fundamental
e governar pela lei”

Em comparagio com o tempo da administragio portuguesa, a voz
dos cidaddos de Macau tem merecido uma relativa maior atencio do
Governo. No entanto, os cidaddos de Macau continuam com algum des-
contentamento em relacdo ao Governo, tal como, a arrogincia de alguns -
funciondrios, o burocratismo seguidista, o favoritismo, auséncias tempo-
rdrias injustificadas, por motivos particulares, durante o servico, casos de
corrupgio, despesismo de recursos publicos, pagamento arbitrrio de sub-
sidios de horas extras, insuficiéncias de urbanizagio e trifico rodovidrio,
o pingue-pongue de responsabilidade entre os departamentos, a insufi-
ciente vigilincia sobre as companhias concessiondrias fornecedoras de ser-
vigos publicos, o atraso da politica educativa (sobretudo sobre os regimes
dos ensinos secunddrio e primdrio), a negligéncia em relagdo 4s comuni-
dades desfavorecidas (doentes mentais , novos emigrantes, pessoas de avan-
¢ada idade, debilitadas e invélidas), o problema da qualidade dos servigos
dos hospitais publicos, a higiene das ruas dos vérios bairros histéricos,
casos de intoxicagdo por via alimentar e a dificil concretizagdo do Regula-
mento sobre a proibi¢io do trabalho ilegal.

Em Macau, ainda se verifica uma relativa falta de érgaos de comuni-



cagdo social independentes, que se atrevam a fazer ouvir a sua voz, e com
certa influéncia, para fazer ouvir a voz do descontentamento social. Na
actualidade, s6 hd alguns féruns on-line, de pequena envergadura, alguns
semandrios e opinides de grupos politicos?. A Rddio de Macau, no seu
programa matinal “Phone-in”, transmite reclamacdes de cidaddos, mas
geralmente relativas a alguns problemas quotidianos e no toca o nivel da
estrutura do regime. Isto quererd dizer que em Macau ndo existe o pro-
blema da estrutura do regime? Isto merece a nossa reflexdo.

Caso quisermos ver o Governo realmente empenhado em levar a
cabo o “Servir o povo é fundamental e governar pela lei”, de modo a criar
um ambiente favordvel & germinacio duma sociedade civica; racional,
livre e aberta, o que é uma das importantes condig6es prévias, a sociedade
civil deve ser a “conselheira de voz critica” do Governo, contribuindo
com opinides diversificadas.

Embora o Governo da Regido Administrativa Especial de Hong Kong
esteja, de momento, numa situagio fragilizada, o regime econémico e
social de Hong Kong continua a funcionar com normalidade. A socieda-
de civil de Hong Kong estd a vigiar os actos administrativos e legislativos
do Governo, o que faz com que a gestdo social quotidiana nio sofra
sobressaltos.

Por outro lado, os funciondrios ptiblicos de Macau devem estar mais
atentos as reformas da administracio publica de outros territdrios, alar-
gando a sua visdo para o resto do mundo, para poderem concretizar o
verdadeiro espirito de “servir o povo ¢é fundamental”.

No que diz respeito 4 “governagio pela lei”, os funciondrios publicos
precisam de levar em consideragio os seguintes pontos:

a. Se o conteddo de algumas leis ¢ diplomas administrativos é cor-
rectamente interpretado;

b. Se o contetdo de algumas leis e diplomas administrativos pae,
duma maneira eficaz, em pratica os principios de “N3o provocar disttr-
bios aos cidadios, ndo violar os direitos humanos e nfo esbanjar recursos
governamentais’;

4 “http://home.macau.ctm.net/~-newmacau/disscuss.html”



c. Se em algumas leis e diplomas administrativos, existem contradi-
¢bes ou faixas cinzentas;

d. O 4mbito da lei, leis estatais, a Lei B4sica da Regido Administra-
tiva Especial de Macau, os cédigos da Regido Administrativa Especial de

Macau e as normas lOCS.iS.

Em suma, “Servir o povo ¢ fundamental e governar pela lei” ndo
deve ser considerado como uma palavra de ordem va. Trata-se dum pro-
cesso de interacgdo politica entre 0 Governo e a sociedade civil. O respei-
to pelas vozes politicas diversificadas constitui um ponto de partida mui-
to importante. Um contingente de funciondrios publicos forte e vigoroso
é aquele que resiste s pressdes e aos desafios dos cidadios e dos grupos de
pressao.



