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Retrospecgiio sobre as inovagies do regime
de pessoal na Administragio da RAEM
nos primeiros dez anos da reunificacio”

José Chu**

I. Nota prévia

A transicao da soberania de Macau para a Pétria ocorrida no dia 20
de Dezembro de 1999 é o marco de uma nova fase da reunificacio do
Pais, tratando-se de um momento histérico para Macau, pois, o desenvol-
vimento social de Macau tem um novo ponto de partida. A entrada em
vigor da “Lei Bésica” assegura a implementagio do principio “um pais,
dois sistema” em Macau, tragando uma orientagao para o desenvolvimen-
to social no futuro.

No corrente ano, a Regiao Administrativa Especial de Macau
(RAEM) celebra o seu décimo aniversirio. O Governo da RAEM tem
posto em vigor, a partir da data da reunificagdo, as linhas de “um pais,
dois sistemas”, “Macau governado pelas suas gentes” e “alto grau de auto-

g g g
nomia’, cumprindo rigorosamente a “Lei Bésica”, no sentido de exercer a
gestao em cumprimento da legislagio, assumindo as suas responsabilida-
des constitucionais, defendendo a seguranca nacional e a prosperidade so-
gurang
cial, direccionando os cidaddos de Macau para fazer esfor¢os em conjunto
com vista a construir uma sociedade préspera e estavel.

Com o esforco feito durante dez anos, foram obtidos resultados no-
torios em todos os aspectos. Ao nivel institucional, é posto em prética o
“alto grau de autonomia” nos termos da “Lei Bdsica”. Neste sentido, a po-
pulagio passa a ser a dona da sua terra, administrando de modo satisfaté-
rio esta “terra preciosa de 16tus” de Macau, através de acgoes coordenadas
dos poderes executivo, legislativo e judicidrio. Em termos econémicos, a
partir da data da reunificagio e sob o apoio do Governo Popular Central
e da populagio de todo o Pais, todos os cidadaos de Macau participam
energicamente na promogao da diversificacdo da estrutura industrial me-
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diante catalisacio das industrias dominantes — turismo e jogo —, o que
possibilitou frutos econdémicos excelentes. No respeitante a sociedade,
com os contributos derivados do sistema legal e da economia, os sectores
da cultura, medicina e desporto desenvolvem-se a um ritmo acelerado,
sendo concretizada a elevagao global da qualidade de vida da populagao,
em certa medida.

Os frutos acima referidos nio foram conseguidos facilmente, pois
isso ndo era possivel sem o esforgo comummente feito por toda a comu-
nidade de Macau. No entanto, como o ambiente social esta evoluindo
permanentemente, para consolidar os frutos conseguidos e responder
as diferentes oportunidades e desafios, é necessdrio que o Governo da
RAEM eleve constantemente a sua capacidade governativa, com vista a
assegurar a tendéncia favordvel do desenvolvimento social e a promover o
seu desenvolvimento com passos firmes e estdveis. Uma das chaves para a
concretizagao destes alvos ¢ a equipa de trabalhadores dos servigos publi-
cos, pois ela é o agente bdsico para poér em prdtica a “gestao em cumpri-
mento da legislacio” e um elemento relevante que a validade e eficiéncia
das ac¢des governativa pressupoem. De facto, no 4mbito de estudos tedri-
cos contemporaneos sobre a administragao publica, o aperfeigoamento do
regime de gestdo do pessoal nao deixa de ser um tema importante. Todos
os governos, nacional ou local, m envidado esforgos para aperfeicoar o
regime existente, no sentido de elevar as capacidades do seu pessoal, asse-
gurar a qualidade das politicas a adoptar e a sua execugao suave. Durante
os passados dez anos, o Governo da RAEM, depois de feitas as conside-
ragoes globais em face das realidades, condicoes histéricas e necessidades
advindas do desenvolvimento, procedeu a inovagao do regime de gestao
do pessoal de forma sistemdtica e progressiva, com vista a promover a sua
vitalidade e a sua adequagao as necessidades decorrentes das acgoes gover-
nativas e do desenvolvimento social.

Com o presente artigo pretende-se expor, segundo as linhas inova-
doras do regime de pessoal da Administragio da RAEM, as accoes pro-
movidas pelo Governo nas respectivas dreas, incluindo o regime juridico,
a capacidade do pessoal, a gestao cientifica, a comunicagio e o cuidado
com os seus interesses, tirando conclusio da experiéncia obtida, no sen-
tido de disponibilizar uma visao retrospectiva global sobre as estratégias
e o processo de desenvolvimento do regime de pessoal, neste periodo dos
primeiros dez anos da reunificacio, esperando que estes resultados e expe-
riéncias possam servir de referéncia para aprofundar as acgées do mesmo
género a realizar no futuro.
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II. Linhas inovadoras do regime de pessoal
da Administracio da RAEM

A partir da data da reunificagio com a Pdtria, Macau enfrenta um
novo ponto de partida e mudangas histéricas e o Governo da RAEM as-
sume as seguintes novas missoes:

1. Assuncao das responsabilidades da “gestao em
cumprimento da legislacao”

Nos termos da “Lei Bésica”, a RAEM exerce um alto grau de auto-
nomia e goza de poderes executivo, legislativo e judicial independentes,
incluindo o de julgamento em ultima instincia. Assim, é necessdrio que
o Governo da RAEM cumpra as disposi¢oes da “Lei Bdsica”, gerindo em
cumprimento da legislagio e garantindo a estabilidade, prosperidade e de-
senvolvimento de Macau, bem como defendendo a unidade do Pais. Em
face desta missao histdrica, como se refere no Relatério das Linhas Accao
Governativa do Ano de 2000, “Macau entrou, recentemente, numa era
de aplicagao dos principios Um pais, dois sistemas ¢ Macau governado
por gentes de Macau, em que o estado psicoldgico da sociedade, a cons-
ciéncia politica e o conceito de administrar necessitam de ajustamentos
e adaptacoes, no sentido de fazer convergir as energias e vontades de to-
dos para a criagio de um futuro préspero para Macau™'. O Governo da
RAEM tem a consciéncia que, no momento de mudanga dos ambientes
social, politico e econdmico, é necessdria uma equipa de trabalhadores de
servicos publicos estdvel e eficiente para assegurar o cumprimento eficaz
das missoes da “gestao em cumprimento da legislacao” e de encaminhar a
popula¢io de Macau, em conjunto, a construir um melhor ambiente de
vida.

2. Necessidade de adequacao a reforma da Administragao
Publica no sentido de aperfeigoar o seu desempenho

Face as consideracoes de ordem histérica e das realidades, o Governo
da RAEM definiu em primeiro lugar a estratégia global de ac¢io de “con-
solidacao de bases e desenvolvimento firme”, com vista a concretizar os

! Linhas de Acgdo Governativa do Ano Financeiro de 2000 do Governo da Regido Admi-
nistrativa Especial de Macau da Republica Popular da China, pdg. 3.
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alvos de “progredir constantemente com o tempo e desenvolver coorde-
nadamente”, por via de “melhorar a eficiéncia administrativa e optimizar
a qualidade dos servigos prestados”. No entanto, para acompanhar as
necessidades decorrentes do desenvolvimento social, é necessirio, para
além de responder atempada e pragmaticamente aos problemas sociais,
incluindo os subjacentes, fazer considera¢oes com dedicagdo e arranjos a
longo prazo. Pelo que, depois de acumuladas certas experiéncias e conso-
lidada a base da reforma, o Governo da RAEM adoptou como orientagio
para accoes governativas a ideia de “melhor servir a populagio” e “desen-
volvimento sustentdvel”, implementando em todos os vectores a reforma
da Administragao Publica, dedicando-se no sentido da elevagio da qua-
lidade de vida da populagio e capacidades de aprendizagem e adaptagao,
com vista a realizar e a compartilhar dos frutos decorrentes do desenvol-
vimento social.

3. Responder ao desenvolvimento social e solicitacoes
dos residentes

Com a transferéncia da soberania, a RAEM obteve o pleno apoio do
Governo Popular Central e de todos os grupos étnicos do Pais. Em acom-
panhamento das estratégias definidas pelas Autoridades Centrais sobre a
diversificagdo adequada e desenvolvimento a critério cientifico, a RAEM
procede, por sua iniciativa, a optimizagao da estrutura econdmica, esta-
belecendo a linha do desenvolvimento diversificado mediante catalizagao
das inddstrias dominantes — turismo e entretenimento. Promove, pa-
ralelamente, o desenvolvimento da cooperagio regional e do comércio e
economia internacionais, em face das suas préprias vantagens e das carac-
teristicas dos territérios circunvizinhos. Na sequéncia da constante evo-
lugdo sécio-econdmica, Macau estd a enfrentar numerosos desafios quer
internos, quer externos, enquanto os residentes esperam cada vez mais do
Governo em termos do nivel de governagio, fazem-lhe mais solicitagoes
e s20 mais atenciosos para com o Governo. Neste sentido, o Governo da
RAEM deve promover a sua capacidade governativa de modo continuo
para que possa responder as necessidades decorrentes do desenvolvimento
social e as exigéncias dos residentes.

Face as referidas responsabilidades e necessidades, é importante deter
uma equipa de trabalhadores de servicos publicos altamente qualificada
e estavel. Assim, a inovagao do regime de gestao do pessoal e a elevacio
da qualidade do pessoal passam a ser um tema de governagio que merece
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muita atengdo. Porém, o regime de pessoal na Administragao Publica
¢ muito abrangente e ¢ decisivo para a implementacio das politicas do
Governo, é necessdrio que esteja bem organizado em fungio do contexto
do desenvolvimento social e se proceda sistematicamente & inovagio, para
alcancar um equilibrio entre o funcionamento da Administragdo, a qua-
lidade dos servigos publicos prestados e os direitos e deveres dos trabalha-
dores dos servicos publicos.

Nesta conformidade, o Governo da RAEM definiu como estratégias
da inovacdo do regime de pessoal, as seguintes:

1) Ser adoptada uma forma progressiva;

2) Ter como ponto de partida a “consolidacio de bases”, implemen-
¢
tando a consciéncia de governagio consubstanciada em “melhor
servir a populagio”;

3) Serem exercidas as estratégias passo a passo, acumulando expe-
riéncias préticas, com vista a articular-se com a “reforma da Ad-
ministragdo Publica”.

Sintetizando a evolu¢io decorrida nos Gltimos dez anos, a inovagio
do regime de pessoal compreende essencialmente trés fases processuais. O
Governo da RAEM adoptou, em fungao das circunstincias e necessidades
verificadas nessas fases, estratégias e medidas apropriadas com o objectivo
de assegurar a sua governagdo de alta eficiéncia “em cumprimento da le-
gislagao”. Nos proximos capitulos, serdo apresentadas de forma sucinta as
acgoes promovidas pelo Governo da RAEM em todas aquelas fases.

III. A “consolidacao de bases” tendo como tarefa
principal a promocao da qualidade do pessoal

O Relatério das Linhas de Acgio Governativa referente ao ano de
2001 estabelece expressamente que “o reforco, junto de todos os trabalha-
dores da Administraciao Publica, do conceito de servidor publico em be-
neficio da Regido Administrativa Especial de Macau e da sua populagio
constitui ponto de partida fundamental para que o Governo continue a
aperfeigoar o funcionamento da mdquina administrativa”’. Na realidade,
a qualidade dos trabalhadores dos servigos publicos é determinante para

? Linhas de Acgio Governativa do Ano Financeiro de 2001 do Governo da Regido Admi-
nistrativa Especial de Macau da Republica Popular da China, pdg. 13.
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a adequacio as acgbes governativas e a eficdcia da reforma administrativa.
Para p6r em prdtica o ideal de “melhor servir a populagao”, elevar a quali-
dade dos servicos prestados e implantar a cultura de servigo de qualidade,
a formacio dos mesmos trabalhadores tem vindo a ser considerado como
nucleo da reforma administrativa.

Nos transactos dez anos, no intuito de reforcar o conceito de servi-
dor publico e melhorar a qualidade de servigos prestados e a capacidade
de servir, a Administragio da RAEM organizou mais de 3 400 cursos de
diversa natureza, de acordo com as necessidades dos trabalhadores de va-
riadas carreiras no desempenho das suas fun¢oes, tendo-se registado um
ndimero superior a 80 000 participantes. A criagao do Centro de Forma-
¢do dos Trabalhadores da Fungao Publica possibilitard a integracao dos
recursos de formaciao da Administracao Pdblica da RAEM e o reforco das
fungdes coordenadoras de acgoes formativas para os trabalhadores.

1) Da transferéncia da soberania até hoje, realizaram-se sucessiva-
mente cursos integrados no “Programa de Formagao Essencial
para os Funciondrios Pablicos”, que cobrem as matérias da “Lei
Biésica”, regime juridico da fungio publica, técnicas de gestao,
ética administrativa e espirito de servidor publico, com vista a
transmitir-lhes a consciéncia de integridade e a necessidade de se
respeitar a lei, bem como a filosofia de servir a populagio;

2) Foram realizados oito “Cursos de Estudos e Aperfeicoamento
sobre Decisao Publica para Quadros Superiores da RAEM”, ten-
do como destinatdrios o pessoal dirigente da Administracio da
RAEM e como objectivo a elevagio da capacidade de gestao e
decisao, totalizando 165 participantes;

3) Foi realizado, em colaboracao com o Instituto Nacional da Admi-
nistracdo e a Universidade de Pequim, o “Curso de Mestrado em
Administragao Publica para a Regiao Administrativa Especial de
Macau” destinado a dirigentes, chefias e pessoal técnico superior
ou equiparado, propostos pelos servicos publicos, tendo na sua
primeira edigdo 50 participantes;

4) Foram organizados o “Programa de Desenvolvimento das Téc-
nicas de Gestao”, o “Programa de Estudos da China Contem-
2
poranea” e o “Programa de Estudos sobre a Mudanga e o Com-
prometimento”, bem como vdrios cursos técnico-profissionais
especificos, com o objectivo de reforgar a capacidade profissional
de execugio do pessoal;
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5)

6)

7)

Com vista a promover a qualidade dos servigos prestados, foram
disponibilizados programas de formacio e apoios aos trabalhado-
res da linha da frente, incluindo o “Programa de Formagio para
os Trabalhadores da linha da frente” destinado ao pessoal respon-
savel pelo atendimento ao publico, “Workshop para Chefias de
Trabalhadores da linha da frente” destinado a chefias das quais os
trabalhadores da linha da frente directamente dependem e acgoes
de intercAmbio para que os mesmos trabalhadores trocassem im-
pressdes, com vista a aprofundar os seus conhecimentos, técnicas
e nivel de gestdo na execugao das suas tarefas, tendo tudo isto em
conta a promogio da qualidade dos servigos prestados;

Tendo por objectivo assegurar a integridade e a eficicia dos tra-
balhadores da fungao publica, os servicos publicos cooperam
estreitamente com o Comissariado Contra a Corrupgao (CCAC)
e com o Comissariado da Auditoria na execucio da “Convencio
das Nagoes Unidas contra a Corrupgao” e nas acgbes preventivas
da corrupgio, tendo realizado acgoes de divulgacdo juridica e de
formagio, incluindo “Sessées de intercAmbio sobre gestao inte-
gra”, “Workshops sobre a promogio da integridade na Administra-
¢a0” e “Conduta integra no procedimento da aquisi¢io de bens e
servicos’;

Entretanto, a Administragio da RAEM tem realizado, de forma
continua, actividades de intercAmbio, incluindo a “Conferén-
cia sobre a Gestio Ptblica Moderna — Ftica Administrativa”,
a “Conferéncia Internacional sobre a Gestao Publica no Século
XXI: Oportunidades e Desafios” e o “Concurso de Comenti-
rios Escritos sobre a Leitura de um Texto para os Funciondrios
Publicos”. Além disso, tem-se envidado também esforcos para a
promogao da aprendizagem através da Internet, mediante a dis-
ponibilizagio de variadas matérias para leitura dos funciondrios
publicos, com vista a dar mais um passo na promogio do inter-
cAmbio e aprendizagem e elevar a qualidade do pessoal.

IV. Consolidar a base institucional mediante o
aperfeicoamento dos regimes de classificagao
€ aposentacao

O aperfeicoamento do regime de pessoal, ndo sé6 depende da ele-
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juridico, sem o qual nao é possivel criar um ambiente regular em que
os trabalhadores dos servicos puablicos possam fazer o médximo esfor¢o e
contribuir com todas as suas forgas. Neste sentido, o Governo da RAEM
tem tido muita atengdo no aperfeicoamento do regime juridico da fungio
publica, inovando de modo gradual os diplomas legais que estao desactu-
alizados ou nao se adaptam as necessidades reais, fundando alicerces para
a revisdo e aperfeigoamento em pleno do regime de pessoal da Adminis-

tracio da RAEM.

1. Regime de avaliagao do desempenho

Como os trabalhadores dos servicos publicos sio essenciais para a
concretizagio das acgoes do Governo da RAEM, desde o seu planeamen-
to até a sua execucdo, as suas capacidades e desempenho determinam
a eficicia da implementacio das mesmas ac¢des e a imagem global do
Governo. Assim, o Governo tomou como ponto de partida e de inter-
vengdo o regime de avaliagio do desempenho e como objectivo motivar
os trabalhadores, melhorar o desempenho dos trabalhadores, incentivar a
comunicagao vertical, melhorar a gestdo dos recursos humanos e aperfei-
coar a qualidade da prestagao de servicos, criando um regime de avaliagio
do desempenho cientifico, transparente e justo.

Tendo efectuado acgées de estudo, consulta e comunicacio, o Go-
verno da RAEM comecou a executar o “Regime geral de avaliagao do de-
sempenho dos trabalhadores da Administragao Publica” e tornou publico
0 “Regime dos prémios e incentivos ao desempenho dos trabalhadores
dos servigos publicos”.

Nos novos regimes, estdo estabelecidos, critério cientifico, padroes de
avaliagdo e processos estandardizados, como o aperfeigoamento das dispo-
sicoes sobre reunioes de avaliagdo, guia de pontuagio e reclamagio, com
vista a tornar possivel avaliar, de forma eficaz e justa, o desempenho do
pessoal, concedendo apoio e penalizacio em fungao do resultado da ava-
liagio, bem como elogiar e premiar os trabalhadores com a avaliagao de
desempenho de «Excelente». Mediante o aperfeicoamento dos regimes de
avaliacdao do desempenho e de prémios e sancionamento, estd constituido
um mecanismo equitativo de avaliagio de performance que submete os
trabalhadores dos servigos piblicos a uma supervisio eficaz e incentiva
o desempenho dos mesmos, o que ¢é favordvel ao avango na elevagio da
qualidade de medidas a tomar e da prestacao de servios.
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2. “Regime de Previdéncia dos Trabalhadores
dos Servigos Publicos”

Com vista a permitir aos trabalhadores dos servicos publicos dedi-
carem-se aos seus trabalhos e a servir a populacio, o Governo da RAEM,
depois de ter efectuado estudos e planeamentos durante anos e comuni-
cado com os mesmos trabalhadores e as respectivas associagdes, definiu o
“Regime de Previdéncia dos Trabalhadores dos Servicos Puablicos”, pres-
supondo a defesa dos direitos e interesses dos trabalhadores dos servicos

publicos em geral e o equilibrio a longo prazo das receitas e despesas da

RAEM.

O novo regime que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2007, ¢
aplicdvel a todos os referidos trabalhadores, beneficiando mais de seis mil
pessoas que nao podiam aderir ao sistema preexistente de aposentagio e
sobrevivéncia. Nos termos do novo regime, ambos, os trabalhadores e a
RAEM, contribuem, e os primeiros podem receber, aquando da sua apre-
sentacdo da fun¢io e sem terem a antiguidade prevista no regime preexis-
tente, a totalidade das suas contribuicoes individuais e o valor, calculado
segundo as taxas previstas, das contribui¢des do Governo. Isto faculta aos
trabalhadores um direito de opgio de maior amplitude.

Este arranjo que torna o regime de aposentacio da funcio publica
uniformizado, além de conceder equitativa e racionalmente aos trabalha-
dores seguranca suficiente aquando da apresentacao das fungdes, constitui
uma inovagio relevante no sistema da fun¢io publica, impulsionando de
modo significativo o aperfeicoamento dos restantes regimes da funcio

publica.

V. Plena implementac¢ao da inovagao institucional em
articulacao com a reforma da Administragao Pablica

Com a sucessiva entrada em vigor dos “Regime geral de avaliacao
& g g ¢

do desempenho dos trabalhadores da Administraciao Publica”, “Regime

¢ g

dos prémios e incentivos ao desempenho dos trabalhadores dos servicos
¢

publicos” e “Regime de Previdéncia dos Trabalhadores dos Servicos Pu-

blicos” e o bom funcionamento dos mesmos, estao reunidos os requisitos

q
para o Governo da RAEM rever e aperfeigoar em pleno o regime juridico

da funcio publica, com base nos trabalhos existentes.
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Em resposta as solicitagdes da comunidade e as necessidades do de-
senvolvimento social, o Governo da RAEM apresentou, tendo em consi-
deracdo o aprofundamento e planeamento global e as conclusoes funda-
das nas experiéncias obtidas durante anos e tomando como referéncia as
experiéncias recolhidas nas reformas administrativas de diferentes paises
e territérios, em Junho de 2007 o “Programa da Reforma da Administra-
¢do Publica” cujo rumo de reforma se baseia no “cientifico, sistemdtico e
humanizado”, tragando em perspectiva um planeamento e uma visao de
reforma da Administragio Puablica de longo prazo. Para promover a per-
formance da Administragao Publica na sua plenitude, o Programa coloca
inovagoes do regime de pessoal como um item relevante para se coorde-
narem consultas de politicas, estruturagio orginica, prestagao de servicos
publicos e servigos electrénicos.

No sentido de uma articulagio com a implementagio da reforma da
Administragao Publica, o Governo da RAEM considera como ntcleo o
aperfeicoamento do desenvolvimento profissional, envidando todos os
seus esforcos para responder as solicitagoes dos seus trabalhadores, aper-
feicoando o regime de pessoal existente e promovendo a capacidade de
ac¢io da Administragio, através de meios, tais como: a actualizacio das
carreiras, a comunicacio, o cuidado para com os seus interesses, louvores
€ motivagao.

1. Aperfeicoamento do “Regime das carreiras”

Com vista a aperfeicoar o regime das carreiras preexistente, foram
levados a cabo, em articulagio com as linhas gerais da reforma da Admi-
nistragio Publica, os trabalhos do novo “regime de carreiras”, depois de
se terem efectuado consultas e comunica¢io cuidadosa e considerado as
solicitagoes reais dos trabalhadores dos servigos publicos e da sociedade,
conjugando com andlises feitas sob critério cientifico. O novo regime re-
ordena a estrutura das carreiras, tornando mais clara a divisao de trabalho
entre as diferentes fun¢des. Do mesmo modo, o alargamento do nimero
de categorias e escaloes oferece uma vida profissional com maiores pers-
pectivas, com o objectivo de estimular os trabalhadores no que diz res-
peito ao seu empenho e a sua pertenca relativa ao servico, tornando a sua
equipa mais estdvel. Além disso, s3o elevadas as habilitagoes académicas
de ingresso, promovendo a qualidade do pessoal para se articular com as
necessidades decorrentes do desenvolvimento social e da reforma da Ad-
ministracao Puablica.
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2. Estabelecimento do “Estatuto do pessoal de direccao e

chefia”

Efectuados estudos e andlises, ouvidas as respectivas associacoes e
personalidades, integradas as opinides de todas as partes, foram estabele-
cidas as “Disposi¢oes fundamentais do estatuto do pessoal de direc¢ao e
chefia’. Encontram-se consagradas no diploma inovagées sobre os requi-
sitos de provimento, resolugoes para o problema de substitui¢des prolon-
gadas, criagio do mecanismo sobre o desempenho de fungdes privadas
pelo pessoal de direc¢ao e chefia desligado, bem como a introdugao de
avaliacio do desempenho e mecanismo de mobilidade.

A altera¢io do “Estatuto do pessoal de direc¢io e chefia” torna mais
claros os direitos e deveres dos titulares de cargos de todos os niveis, sub-
metendo as suas acgdes e condutas ao controlo juridico, estabelecendo
critérios cientificos para a atribui¢do de prémios e san¢oes que exigem
uma rigorosa assunc¢ao de responsabilidades e as penas a aplicar segundo
o seu grau de culpa, criando assim condi¢des para que os individuos de
reconhecido mérito possam desempenhar os cargos de direcgio e chefia
da Regiao Especial Administrativa de Macau.

3. Intensificagao de comunicagao e interacgao

Além das inovagoes institucionais para, o Governo da RAEM tam-
bém importa muito a comunicacio, entendimento e interac¢io benigna
com os seus trabalhadores, acompanhando as solicitages e necessidades
dos mesmos. Neste sentido, foram aplicadas as seguintes medidas:

1) Criag¢do do Website para os Funciondrios Pablicos onde se dispo-
nibilizam informagées da Administragao Publica nas suas paginas
electrénicas e se possibilita a troca de opinides sobre assuntos pu-
blicos na zona de discussdo, constituindo uma plataforma para o
intercimbio e a aprendizagem entre os trabalhadores;

2) Organizagio de cursos de formagio como “técnica de lideranga
e comunicagdo’, “técnica de comunicagio do pessoal de gestao”,
“constituigdo do espirito de equipa’, com vista a promover técni-
cas de comunicagio do pessoal e o espirito de equipa e coopera-
¢ao;

3) Organizagao de actividades de intercimbio com vasta participagao
— secretdrios do Governo, dirigentes, chefias e trabalhadores de
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todos os niveis — para troca de impressoes e experiéncias, com o
objectivo de promover a comunicagio e colaboracio entre os su-
periores hierdrquicos e subordinados e inter-servigos, acgoes que
abrangem: “sessdo de intercAmbio sobre o Programa da Reforma
da Administragao Puablica”, “cerimdnia de abertura do Curso de
Estudos e Aperfeicoamento sobre Decisio Puablica para Quadros
Superiores da RAEM”, “sessao de intercimbio sobre o Regime
das Carreiras dos trabalhadores dos servigos publicos”, “sessao de
intercAmbio para chefias de administracio e financas e chefias de
sessdo”, “sessio de intercAmbio para chefias e pessoal de infor-
mitica’, “sec¢do de intercimbio para trabalhadores da linha da
frente”.

4) Intensificagio do relacionamento e comunicagio com as associa-
coes de trabalhadores da fun¢io publica, com vista a consulta e
feedback relativamente aos assuntos da funcio publica (regime das
carreiras, por exemplo), no intuito de recolher amplamente opi-
nides e sugestoes dos trabalhadores dos servicos publicos.

4. Cuidados com a saude fisica e mental dos trabalhadores

No sentido de cuidar o desenvolvimento da satde fisica e mental dos

trabalhadores da fun¢io publica, foi organizado um conjunto de ac¢oes
recreativas, desportivas e concorrentes, para fomentar o intercAmbio e
fraternidade entre os mesmos e atenuar o stress decorrente do trabalho,
elevando o seu sentido de pertenca e moralidade.

5) Organizacio de vérias edi¢oes do“Festival Desportivo das Entida-
des Publicas” e concursos de jogos com bola, arte floral e regata
de barcos-dragio, com mais de 13 000 participantes até ao mo-
mento;

6)Realizacao de actividades recreativas e ao ar livre de toda a natu-
reza, incluindo “marcha da caridade para um milhao”, “dia de
jogos recreativo-desportivos”, “dia do desafio por equipas inter-
servicos”, “ac¢io de carinho”, com 76 000 participantes até hoje;

7) Criacao em 2007 do “Centro de Exames Fisicos de Funciond-
rios Publicos”, que realiza exames médicos aos trabalhadores em
exercicio. Até hoje, mais de 6 000 funciondrios sujeitaram-se ao
exame;
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8) Organizacio de acgoes de formacio e sensibilizagao relativas a se-
guranga profissional e & satide como “Curso de Gestao da Pressao
e Emocao”, “Workshop para a Diminuicio de Stress nos Traba-
lhadores da Linha da Frente” e “Workshop de técnicas de alivio”,
com o objectivo de aliviar os trabalhadores do szress decorrente do
trabalho e promover a seguranca profissional.

5. Incentivo a participacao nos assuntos de decisao

Para incentivar os trabalhadores dos servigos publicos a participar
de forma enérgica nas obras da reforma da Administragiao Publica, foi
implementado em 2008 o “Plano sobre a Criatividade dos Funciondrios
Publicos” que torna possivel o estudo sobre a reforma da Administragao
Piblica e a apresentagio de projectos de aperfeicoamento por trabalha-
dores, individualmente ou em grupo, com vista a motivar o pensamento
criativo, o auto-desenvolvimento e a auto-elevacio, intensificando o in-
tercAimbio entre o pessoal e promovendo o espirito de equipa mediante
cooperagao.

VI. Nota conclusiva

O Governo da RAEM procedeu 2 inovagio do regime de pessoal
preexistente mediante um conjunto de acgoes atrds referidas que abrange
a revisao da legislagio da fun¢ao publica e demais actividades. Em resu-
mo, a sua evolugio expressa suficientemente que o Governo da RAEM
poe em prética a “gestao em cumprimento da legislagao” e promove de
modo sistemdtico o aperfeigoamento do regime de pessoal segundo a rea-

lidade.

1. “Consolidacao de bases e desenvolvimento firme”

Em face das circunstincias sociais verificadas nos primeiros tempos
da reunificagao, o Governo da RAEM fixou como ponto de partida a
promogao da qualidade dos trabalhadores dos servigos publicos, conside-
rando como tarefa essencial a formagio, dando prioridade & promogao do
nivel de qualidade de gestdo do pessoal dirigente e chefia. Em seguida, a
modificagio progressiva da equipa dos trabalhadores em geral para que se
sujeitem ao espirito de servidor, procurando criar uma equipa de execu-
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¢Ao estdvel e eficiente, com vista a fundar um bom alicerce para a elevacio
em pleno do regime da funcio publica, a sua gestao e capacidade.

2. Consolidacao da base institucional

Estabilizada a equipa dos trabalhadores dos servigos publicos e ele-
vada a capacidade de execugdo das politicas através de formagio, o Go-
verno da RAEM preparou-se de forma enérgica para aperfeigoar o regime
juridico da fungio publica preexistente, criando uma vida profissional
aperfeicoada e dinimica para os seus trabalhadores. Em primeiro lugar,
foi tomado como ponto de partida a inovagao do sistema de avaliago,
no sentido de fazer reflectir a realidade do desempenho dos trabalhado-
res; aperfeigoou-se o sistema de aposentacio, alargando a sua cobertura e
disponibilizando seguranga de trabalho diversificada. O aperfeicoamento
dos respectivos sistemas, alicercam uma base sélida para a revisao e inova-
¢ao0 em pleno do regime juridico da fungio publica.

3. Plena implementacao da inovacao institucional

Com a aplicacio permanente das medidas de formagio e com a
sucessiva entrada em vigor dos regimes de avaliacio e aposentagio, verifi-
cam-se gradualmente as condigoes necessdrias para a inovagio do sistema
de gestao de pessoal. No sentido de avancar e satisfazer os requisitos da
“gestao em cumprimento da legislacio” e implementar as ideias cons-
tantes das linhas de accio governativa de “melhor servir a populagio”, o
Governo da RAEM procedeu 4 reforma da Administragio Pablica na sua
plenitude, acgdes que culminaram com a apresenta¢ao em 2007 do “Pro-
grama da Reforma da Administragio Publica’. O Programa, elaborado
com base nos trabalhos feitos no ambito de pessoal, implementa, tendo
em consideragao as situagdes globais, inovagoes do regime de pessoal na
sua totalidade, incluindo o aperfeigoamento das carreiras do pessoal, Es-
tatuto do pessoal de direcgio e chefia e do modelo de gestao sob critério
cientifico. Paralelamente, sio intensificados a comunicacio e os cuidados
para com o pessoal mediante um conjunto de medidas e actividades. O
que se articula organicamente com a consulta sobre politicas, estruturagio
organica, prestagao de servicos publicos e governo electrénico, com vista
a elevar, a todos os vectores, a performance das acgoes governativas.

Decorridos dez anos de esforco, conseguiram-se alguns resultados no
Ambito do regime de pessoal, pois o aperfeicoamento da respectiva legis-
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lagao melhorou o desenvolvimento da vida profissional dos trabalhadores;
a organizagao continua de ac¢des formativas promove a qualidade dos
trabalhadores em beneficio da eficiéncia da execucio das ac¢oes governa-
tivas; as medidas e actividades organizadas no 4mbito de reforgar a comu-
nicagao e cuidados para com os trabalhadores dinamizam a comunicagao
e interac¢io entre os superiores hierdrquicos e subordinados e inter-
servicos, bem como o entendimento mutuo de solicitagoes e necessidades
entre uns e outros, o que ¢ favordvel a promogao do sentido de pertenca e

moralidade.

Actualmente, o Governo da RAEM estd a rever o regime de concur-
sos, tomando como principio a equidade, a imparcialidade e a eficiéncia,
com vista a aperfeicoar as regras sobre concursos e seleccio. Em paralelo,
desenvolve-se vigorosamente a centralizacio de recrutamento: em articu-
lagao com a instalagio do “Centro de Servigos da RAEM”, é adoptada a
forma de recrutamento centralizado para vérios servigos, com vista a se-
leccionar pessoal adequado. Além disso, em conjugacio com a aplicagio
do novo regime das carreiras, o Governo da RAEM fixou o rumo para a
revisio do regime de provimento, uniformizando as diferentes formas de
contratagao e provimento, de forma a esclarecer os direitos e deveres, com
vista a resolver o problema da coexisténcia de vdrios tipos de contratos,
dando mais um passo para o aperfeicoamento do regime de pessoal da
Administragio Puablica.

De salientar que, como a gestdo de pessoal é um trabalho dinAmico
e permanente, o aperfeicoamento vigoroso e sistemdtico do regime juri-
dico da fungao publica e das respectivas medidas de gestao deve ser feito
de modo progressivo e em adequagao com as necessidades decorrentes do
desenvolvimento social no futuro. Tal contribui para a execugio estdvel e

eficiente das politicas do Governo da RAEM.
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