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Participagido Civica e Democracia Deliberativa
Li Lue*

I. Participagao Civica e Classificagao de Seus Graus

A participagido civica designa que a pessoa pode participar na deci-
sdo estratégica de um projecto, associagio, organizagao (institui¢io)ou
ambiente; tudo isto afecta o seu local profissional, hospital e clinica, vizi-
nhos, escola, reunido religiosa, ambiente social e, mesmo, a organizagio
comunitdria de “grassroots”, dedicada a transformagao ambiental. A par-
ticipagao civica ¢ uma boa maneira de redugio da distancia psicoldgica e
de aumento da capacidade de percepgio e senso de controlo.

Na sociedade de hoje, embora as condicoes econdmicas da vida do
povo melhorem de dia a dia, as relagdes entre as pessoas e as relagoes en-
tre as pessoas e a sociedade distanciam-se cada vez mais. Sob a pressio da
mudanga rdpida e competéncia violenta da sociedade, economia e cultu-
ra, todos se sentem de vez em quando isolados e incapacitados. E neste
contexto, a participagio civica activa ¢ muito util para a satide psicolégica e
mental dos individuos e para o desenvolvimento harmonioso da sociedade.

Entre 1980 ¢ 1990, aumentou rapidamente o nimero dos docu-
mentos relacionados com a participagao civica (tomando-se como exem-
plo os sobre a psicologia). Entre eles, hd muitos que prestam aten¢io
A participagao no trabalho voluntdrio de ajuda a vizinhos ou & “block
association”. Tais organiza¢oes ajudam os vizinhos a resolverem ou preve-
nirem diversos problemas referentes, por exemplo, a demarcagio regional,
a residéncia, & paisagem vizinha, a criminalidade, ao transito, ao diverti-
mento, etc. Estas organizagoes de grassroots tornaram-se gradualmente
em instituicoes mediadoras entre os residentes e os governos autdrquicos'.
Estudos relacionados’ mostram que a participacio de cidados nas orga-

* Licenciado, Presidente do Conselho da Associagio de Novo Angulo Visual de Macau,

professor adjunto do Instituto Politécnico de Macau

! Berger, Peter L., and Richard J. Neuhaus, 1977. 7o Empower People. Washington, D.C.:
American Enterprise Institute.

* Hughey, Joseph & Paul W. Speer & N. Andrew Peterson (1999), “Sense of Community
in Community Organizations: Structure and Evidence of Validity”, Journal of Community
Psychology 27(1): 97-113



nizagoes de “grassroots” pode prever obviamente a coesio da consciéncia
comunitdria positiva e pode trazer os seguintes frutos:

1. A acgdo vizinha informal;
2. O senso comunitdrio e o senso de responsabilidade civica;

3. A satisfagio com a qualidade de vida dos vizinhos, moradores e
edificios;

4. A participagao em actividades desenvolvidas nos edificios;

5. A dedicagao ao servigo voluntirio organizado por outras comuni-

dades;
6. O conhecimento da eficicia da associagio de vizinhos.

Tomando como referéncia o grau da participacio civica analisada
num artigo “Engaging with Citizens and Other Stakeholders”, desde a
nao-participacio desnecessdria até ao poder civico verdadeiro, podemos
dividir a intervengio civica em oito graus diferentes:

1) Manipula¢io unilateral: A intervengio civica neste grau pode ser
considerada como nada, o que significa que a populagio nio tem nenhu-
ma oportunidade ou canal de participacio e o funcionamento de todas as
politicas publicas é controlado apenas pelo governo.

2) Terapia da politica: Este ponto de vista considera que o funcio-
namento do poder publico do governo nio precisa da intervengao civica,
mas ¢ o exercicio unitdrio da vontade do governo; quando surgem erros
ou casos de prejuizo de direitos do povo na aplicagio da politica, podem
ser adoptadas medidas de “remédio”.

3) Apaziguamento da politica: Neste grau, o governo mantém uma
atitude caracterizada pelo desprezo da opinido civica, considerando que
a participago civica é uma coisa aborrecida e espinhosa, razao pela qual
a participacio civica nos assuntos publicos sé ¢ permitida pelo governo
limitadamente e nao do fundo do coragio; o governo sé adopta uma ati-
tude de apaguazimento para com os problemas sobre os quais a opinido
publica ¢ muito forte.

4) Informagio do governo: Neste nivel, o funcionamento do poder
governamental é apenas a ac¢io unitdria e unilateral do governo e nio ¢é o
resultado da troca bilateral das opinides sobre a politica.



5) Consulta sobre a politica: Em relagao ao funcionamento do poder
publico importante do governo, sobretudo do que se refere aos direitos
do povo, o governo deve reunir com os cidadaos interessados que possam
sofrer o choque da respectiva politica, de modo a que as opinides deles
sirvam de referéncia na formagio da politica.

6) Relagao de parceria: Este ponto de vista considera que a relagio
entre o governo e os cidaddos ndo ¢ entre o nivel superior e o inferior,
mas entre parceiros com posi¢ao igual, de modo a que, através do fun-
cionamento transparente do poder, os assuntos publicos sejam tratados
conjuntamente pelo povo e pelo governo.

7) Poder delegado: Este ponto de vista significa que o poder dos
diversos departamentos governamentais devem ser delegados em insti-
tuigoes privadas, organizacoes de cidadios, organizagoes de voluntdrios
ou outras organizagoes sociais, de modo a que as organizagoes populares
possam substituir o modelo dirigente burocrético do passado.

8) Controlo do poder civico: O funcionamento das diversas politicas
ou assuntos nio deve ser controlado pelos funciondrios governamentais
ou elites politicas, mas deve ser realizado de acordo com a opinido civica,
predominante da direcgao de todo o funcionamento governamental.

De acordo com estes oito graus, podemos avaliar os diversos servigos
governamentais ou a aplicagio das diversas politicas publicas, assim como
o processo de mobilizagdo e exercicio dos diversos poderes publicos;
podemos avaliar a situagao da aplicacio da politica, analisar se uma insti-
tui¢do promove de todo o coragio a participagio civica e a ligagao verda-
deira entre o governo e a populagio, e fornecer uma direcgao dos esforcos
ulteriores.

A partir do retorno de Macau ao seio da Pdtria, o Governo da
RAEM assume uma responsabilidade cada vez maior nos assuntos sociais;
nas despesas na educagio, no bem-estar social, nas infra-estruturas e em
outros aspectos tornam-se cada vez maiores, o que promove por um lado
o desenvolvimento da sociedade de Macau e conduz, por outro, a que
algumas acgoes governativas nio possam corresponder a vontade da po-
pulagio e a que se produz a distdncia e desconfian¢a da populagio sobre o
governo ¢ a sociedade, porque a direc¢io completa do Governo nio tem
conseguido elevar simultaneamente o nivel da participagio dos cidadaos e
das organizagoes sociais de base, embora se tenham registado alguns pro-
gressos neste aspecto.



Em Macau, além da eleicio da Assembleia Legislativa, que tem lu-
gar uma vez em cada quatro anos, as participagoes civicas que chamam
a maior atengdo sio as manifestagoes, a entrega da carta de peti¢do e o
programa “call in” por telefone nas pracas de Macau; além disso, hd ainda
algumas consultas sobre politica. Mas estes tipos de participagao s6 for-
necem, na sua maioria, canais de expressao de opinioes e insatisfagdes da
populagio, que continua a sentir a incapacidade de mudar o “status quo”.

Observando a andlise sobre estes oito graus da participagio, pode-
mos ver que actualmente Macau ainda se encontra principalmente entre
os graus 3 a 5, ou seja, nos graus do apaziguamento da politica, informa-
¢ao da politica e da consulta sobre a politica, e parcialmente no grau da
relagao de parceria; quanto aos graus do poder delegado e do controlo do
poder civico, Macau ainda nio os atingiu.

II. Super-realidade e Democracia Deliberativa

A dificuldade da participagdo civica nao existe s6 em Macau, mas
também nos paises capitalistas desenvolvidos. Por isso, o circulo académi-
co ocidental indica que nos assuntos puiblicos da pés-sociedade moderna
tem surgido o fenémeno de “super-realidade™,que significa que o sinal
ou ideia produzido pelo veiculo transmissor excessivamente manipulado
tem substituido a politica real e a participagio também se tem tornado na
atencdo Unica ao efeito teatralizado e ndo a discussio racional. Este pro-
blema, embora seja mais visivel em Hong Kong e em Taiwan, também jd
se vé em Macau, por exemplo, quanto ao conflito ocorrido na manifesta-
¢a0 do dia 1 de Maio, o veiculo transmissor conduziu o ponto fucral da
populagio ao processo violento do conflito, mas nao ao problema de se a
peticio dos manifestantes era razodvel e como podia ser resolvida razoa-
velmente.

Em Hong Kong ¢ em Taiwan podemos ver frequentemente que
algumas personagens politicas faltam a responsabilidade social macros-
copica. Elas, apenas partindo da sua consideracio eleitoral, aproveitam
activamente o veiculo transmissor para elevar a sua fama ou criar a opi-
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niao publica, fazendo com que o politico-veiculo-transmissor-cidadao
se transforme num conjunto de espectdculo-plataforma-voto. Algumas
novas organizagoes radicais de base também apresentam uma tendéncia
semelhante. Os diversos temas e linguagens politicas com a obten¢ao de
votos como objectivo, nao s3o sendo para ganhar a simpatia do publico
com demagogia, produzindo por isso a politica populista indistintamente
contendo regras de mercado; a gestdo publica degenera na troca pura de
interesses (0 apoio de interesses especiais de uma pessoa tem por objecti-
Vo trocar o seu voto); a decisdo sobre os assuntos ptblicos tem passado a
tomar a forga real como principio, dependendo do nimero dos votos e
da forca dos grupos de interesses. Geralmente, os grupos com maior for-
¢a ganham maiores interesses; as vezes, quem tiver voz de oposi¢ao forte
pode receber maior atengao; mas, os problemas sociais verdadeiros nao
conseguem ser encarados nem resolvidos no fundamental.

Face a esta situagio dificil, estudiosos ocidentais tém apresentado a
democracia deliberativa, que significa que alguns cidados realizam, com
base na meditagdo madura, didlogos racionais com outros com opinides
diferentes sobre uma politica ou tema, e ambas as partes chegam a acordo
através do raciocinio, debate, exposi¢ao e demonstracao reciprocas4.

A democracia deliberativa tem sido apresentada com base na demo-
cracia processual e na democracia constitucional. A democracia processu-
al real¢a o principio de decisio democritico caracterizado por a minoria
obedecer 2 maioria. A democracia constituicional nio s6 segue este prin-
cipio, mas ainda real¢a a protecgao dos direitos bésicos e liberdades indi-
viduais; mesmo no caso do consentimento da maioria, os direitos bdsicos
e liberdades da minoria também nao podem ser prejudicados; por exem-
plo, os direitos a eleger e ser eleito, as liberdades de expressao, reunido,
associagao, crenga religiosa, etc., direitos estes que sio todos garantidos
pela constituigao, nio sofrendo efeitos da decisao da maioria por votagao.

No passado, as qualidades de cidadios eram muito diferentes e a
troca de informagoes também era desfavordvel, o que conduzia a grande
dificuldade da participagdo ampla dos cidadaos no processo de decisao;
mas, actualmente, com a generalizagao da educagio bdsica e a ampliacio
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do ensino superior, o nivel cultural dos cidadaos tem-se elevado bastante
e o desenvolvimento da internetr tem fornecido canais favordveis para a
troca de conhecimentos e informagoes. Actualmente, mesmo os cidadaos
comuns podem encontrar facilmente informagoes sobre quaisquer temas
na internet (se o governo estiver disposto em as compartilhar, o seu en-
contro serd ainda mais fécil e as informacoes a encontrar serao ainda mais
abundantes), o que fornece a possibilidade para a participacao ampla dos
cidados e para a realizagio da democracia deliberativa.

A democracia deliberativa pode adoptar diversas formas’, incluindo:
Conferéncia de Consenso, Juri Civico, Workshop de Cendrio, Inquérito
Deliberativo, Forum de Corporagoes/cidadaos, Circulos de Estudo, Fo-
rum de Tema Nacional, etc. Todas estas formas podem servir de referén-
cia e podem ser imitadas em Macau®.

E claro que a democracia deliberativa no s6 necessita do mecanismo
e regime favordvel para a participa¢io dos cidaddos no didlogo e discus-
s30, mas ainda da formagdo dos cidadaos que possam manter e consolidar
este mecanismo e regime. Entre as qualidades civicas de que necessita a
politica democritica deliberativa, além da capacidade perceptiva e mora-
lidade que devem possuir os cidadios democréticos liberalistas, ainda sao
necessdrias a capacidade de dedugio e a critica racional, a autodetermina-
¢do, 0 respeito reciproco e o espirito aberto’.

Falando de modo concreto, para reforcar a participacio civica e a
criagio da democracia deliberativa e promover a harmonia social é neces-
sario empreender o trabalho nos seguintes aspectos:

Primeiro, reforcar a prética da educacio civica escolar para permitir,
desde cedo, que a populagio conheca os seus préprios direitos e obriga-
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¢oes, as maneiras de funcionamento do processo democritico e os mé-
todos de treino da capacidade de pensamento e debate, e sobretudo para
incentivar o interesse da populagio pela participagio nos assuntos publi-
cos, tais como a eleicio democritica dos chefes, a discussdo e a decisao
democritica das actividades sociais.

Segundo, tentar estimular, em primeiro lugar, a participagdo inter-
na do governo, para que os funciondrios governamentais das camadas
superiores escutem frequentemente, de modo regimental, as opinides e
propostas dos funciondrios publicos de sectores inferiores; os funciondrios
publicos da frente considerem efectivamente a situagio e exigéncia real
dos cidadaos, nao devendo sé actuar mecanicamente de acordo com o
processo definido.

Terceiro, promover progressivamente a democracia deliberativa.
Este trabalho pode ser empreendido desde temas relativamente simples
ou temas comunitdrios, permitindo a populagio fazer o treino sobre o
funcionamento da democracia deliberativa na pritica e permitindo-lhe
acostumar-se gradualmente a pensar do 4ngulo dos interesses publicos.

Dirigindo-nos 2 situa¢do de Macau, considero que o trabalho poderd
comegar por criar amplamente uma comissao de gestao de proprietd-
rios de edificio; através da intervencdo civica da comissdo de gestio nos
assuntos tais como a gestdo do edificio e a reparacio, serd cultivada nos
cidaddos a consciéncia sobre a participacio e experiéncias neste aspecto;
mais tarde, através da criacio da comissao comunitdria ou de outras for-
mas (por exemplo, a reforma da associagio de moradores existente), serd
aprofundada pouco a pouco a participagdo civica. Neste processo, serd
naturalmente necessdrio o apoio e a participa¢io do governo.

Quarto, garantir a obtencio das informagées completas: Os respec-
tivos servicos devem fornecer a populagio informagoes completas sobre a
respectiva decisio, permitindo-lhe conhecer completamente a situagao e
fazer o julgamento correcto nessa base.

De facto, muitas decisées do governo sio tomadas com grande di-
ficuldade. Frequentemente, o governo tem que fazer, no caso de muitas
exigéncias mutuamente contrdrias e conflituosas, a opgado cuja vantagem
seja relativamente maior que a sua desvantagem; mas como as informa-
¢oes nao sio suficientemente abertas, a popula¢io nio sabe a dificuldade
do governo, manifestando a sua insatisfagio com o governo. Por exemplo,



quanto ao problema da opgao pelo local de colocagao de urnas funerdrias,
os cidaddos necessitam de ter este local, mas ninguém quer que fique per-
to da sua residéncia; quanto ao metropolitano ligeiro de Macau, o caso
¢ também o mesmo: todos querem té-lo e apoiam a sua construgao, mas
ninguém quer que passe pela entrada da sua residéncia. Considero que
relativamente a problemas como estes, através da democracia deliberativa
e discussao racional, as respectivas partes devem e podem chegar a acordo
relativamente a um projecto cujo rendimento social seja 0 maior e cujo
prejuizo para os individuos interessados seja relativamente menor.

Por isso, o fornecimento das informagoes completas & populagao nao
s6 serd util para a participacdo civica, mas também contribuird para o ga-
nho do entendimento civico por parte do governo, o que favorecerd sem
divida alguma a sua acgao governativa.

Quinto, fornecer motivos indutores da participagdo civica na delibe-
ragio. No momento da aplicacdo inicial da democracia deliberativa, po-
der4 ser criado, através do fornecimento de motivos indutores, tais como
a criagdo do regime semelhante ao passaporte de voluntdrio, o “Passaporte
de Cidadao Activista ou Distinguido”, de modo a que os cidadios parti-
cipantes na deliberacio sejam elogiados ou recebam o prémio efectivo; ou
também poderd fazer-se a coordenagio com empregadores de empresa,
para que instalem o regime sobre o fornecimento da passagem acumulati-
va de férias aos empregados participantes.

Sexto, definir o procedimento da democracia deliberativa: O go-
verno deve definir as maneiras de funcionamento do procedimento da
democracia deliberativa, incluindo os seguintes pontos: Que temas de-
vem ser deliberados; quem vai ter a tltima palavra; como é que se realiza
a deliberacio; como ¢ que o resultado da deliberagio se transformard em
politica. Em resumo, o governo deve permitir que a populacio saiba que
o resultado da sua drdua deliberagao poderd produzir efeitos.

Sétimo, instalar uma plataforma na inzernet: Por exemplo, poderd
ser imitada a pritica da White House dos Estados Unidos de abrir um
facebook na internet para recolher opinides e propostas apresentadas pela
populacio ao governo; o publico participante no registo pode receber
oportunamente o e-mail do governo sobre as linhas de acgio governativa,
planos e noticias recentes. Além disso, ainda pode ser instalado no Website
oficial o programa de pergunta e resposta na rede, sendo convidados
alguns funciondrios governamentais para dialogar com o publico sobre



determinados temas e tudo serd directamente transmitido em rede. Ou
seja, ¢ necessdrio prestar atengao ao uso da internet para a promogao da
participagdo activa e discussdo racional civicas.

Em resumo, devemos aprofundar ainda mais a participagio civica
para promover o desenvolvimento harmonioso da sociedade.






