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I. Introducao

O motivo deste estudo centra-se na discussao sobre as directrizes e
politicas adoptadas pelos Governos das Regides Administrativas Especiais
de Hong Kong e Macau. A governagao da Regido Administrativa Especial
de Macau com caracteristica de lideranca administrativa, é diferente da
lideranca de Hong Kong. O Relatério das Linhas de Acgao Governativa
de Hong Kong e Macau de cada uma das Regides Administrativas apre-
senta as caracteristicas de governacio. Estes relatérios permitem comparar
e politicas de cada um dos Governos.

A segunda parte deste artigo comega por dar a conhecer os métodos
de pesquisa, passando pelo “text mining”, ou seja, pela andlise pormeno-
rizada dos relatérios das Linhas de Accdo Governativa da Regiao Admi-
nistrativa Especial de Macau (2000-2009), a fim de tomar conhecimento
das orientagoes da governagao adoptadas pelo Governo da Regido Ad-
ministrativa Especial de Macau, desde o retorno de Macau a China. A
terceira parte ocupa-se da andlise dos resultados obtidas na andlise porme-
norizada (“text mining”) dos Relatérios das Linhas de Ac¢ido Governativa
das duas Regioes Administrativas Especiais. Finalmente, apresentamos
Conclusio.

IT Métodos de pesquisa

1. Descri¢ao dos métodos de pesquisa

Para tomar nos conhecimento do ambiente politico de cada uma
das Regides Administrativas Especiais, pensamos que a melhor forma
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seja comegar pela andlise pormenorizada (“text mining”) dos Relatérios
das Linhas de Acgao Governativa de ambas as Regioes. Através do “text
mining”, obtemos as palavras-chave dos referidos Relatérios que nos per-
mitem tomar conhecimento das principais linhas politicas de ambos os
governos na dltima década e analisar as vantagens e as desvantagens obti-

das.

2. Descri¢ao do método “text mining” ( andlise porme-
noriza)

Como o nimero ¢ o tipo de dados no texto sio enormes, devido as
dificuldades de conhecer todos os dados af inseridos, a técnica usada para
este efeito ¢ a dos “data mining”, geralmente designada por “text mining”
(Ding Yixian e Chen Muyan, 2006). O “text mining” aplica-se principal-
mente na gestao de informacoes de rede, bioinformdtica, gestao de rela-
cionamento com os clientes, etc.

Neste artigo, vamos usar o método do “text mining” para analisar
os Relatérios das Linhas de Acgao Governativa das duas Regioes Admi-
nistrativa Especiais. Em primeiro lugar, extraimos as palavras—chave que
nos dao informagoes tteis para analisarmos as actuais linhas politicas do
governo. Estes informagoes servirdo de referéncia para o estudo relativo
as estratégias de marketing adoptadas pela industria de jogos de Macau,
bem como para conhecer as orientagoes da governagao a adoptar no futu-
ro. Ao mesmo tempo, este estudo é uma tentativa de estender a aplicagio
deste método “text mining’ ao campo da Administragao Publica.

3. Aplicac¢ao do método “text mining”

Para estudar o método “text mining” utilizamos os programas in-
formdticos “open-source R” e “plug-in” do “text mining” na andlise dos
Relatérios das Linhas de Acgio Governativa das duas Regides Adminis-
trativas Especiais de 2000 a 2010. De seguida, apresentamos as fases do
text mining:

1) Andlise sintitica do documento ( Parsing)

Primeiro, armazenamos em ficheiros de formatos Txt, em pastas, por
ano, os Relatérios das Linhas de Acgao Governativa das duas Regioes Ad-



ministrativas Especiais.De seguida atribuimos o programa “plug-in” do

text mining para iniciarmos a andlise.

2) Radicalizagao da palavra (Word Stemmer)

O programa usa o algoritmo do protétipo Kuhlem com vista reduzir

variacdo de uma mesma palavra a representacio Unica.
3) Eliminacio da Pontuacio (Punctuation Erasure)

Este programa remove todas as palavras com pontuagio.

4) Paragem da filtragem das palavras (Stop Word Filter)

Este programa suspende as sequéncias das palavras extraidas, por
exemplo: sobre, acima, do outro lado, etc). Podemos conferir a lista das
suspensoes das sequéncias do texto, no seguinte endereco electrénico:

http://www.lextek.com/manuals/onix/stopwords1.html

5) Filtragem dos nimeros (Number Filter)

O objectivo deste programa é remover todas as palavras que contém

digitos.

6) Termo de frequéncia da andlise de documentos (Term
Frequency-Inverse Document Frequency)

Trata-se de uma técnica de ponderagio que se usa frequentemente
na pesquisa de informagées e “text mining”. O TF-IDF é um método
estatistico que visa avaliar a importincia das palavras incorporadas num
ficheiro ou documento. A importancia das palavras no arquivo é propor-
cional ao niimero de frequéncia. As diversas versoes deste métodos TF-
IDF sao muito frequentemente usadas nos motores de busca, para a me-
dicdo ou classificagio da competéncia estre os arquivos e as consultas de
um usudrio. A verifica¢do do nio uso frequente de palavras determinaram
a sua importancia. A verificagio do nio uso de determinada palavra pode

ser feita mediante a extracgao do niimero total de arquivos pelo nimero



total de documentos que contém as palavras em causa. Em seguida, com
base no quociente obtido, faz-se o cdlculo usando na seguinte férmula:

idf (t) =log (1 + (£ (D) / £(d, v)) (1)

f(d) representa o ntimero total de ficheiros e f (d, t) o niimero de
ficheiros que contém a letra t.

4. Resultados da andlise usando o método “text mining”

Para compreender as principais politicas contidas nos Relatérios das
Linhas de Acgiao Governativa vamos, neste texto, proceder a uma and-
lise “inversa das frequéncias” dos principais componentes das palavras-
chave. Usamos o “plug-in”do programa R para andlise da SVD(single
value decomposition) dos principais componentes. Este método faz uma
decomposi¢ao dos principais componentes dos dados a serem analisados
da seguinte forma. Exemplifiquemos com apenas dois componentes prin-
cipais (Joliffe, 2002):

A=+ Nz+Ty +e (2)
A =Hat+ Mz + 1oy, + €, (3)

As férmulas (2) e (3), onde, u, e u, representam os vectores médios,
A, A,, T}, T, referem-se as matrizes dos coeficientes e z as varidveis ocul-
tas de e ¢, e ¢, s3o vectores residuais.

1) Resultados da andlise pelo uso do método “text mining” dos
principais componentes dos Relatérios das Linhas de Acgao Governativa
da Regiao Administrativa Especial de Hong Kong (2000-2010)

Neste andlise tivemos por base a versdo inglesa dos Relatérios das
Linhas de Ac¢ao Governativa da Regido Administrativa Especial de Hong
Kong (2000-2010). De acordo com o método adoptado, obtivemos a
seguinte frequéncia: servigos, comércio, comunidade, desenvolvimento,
economia, educacio, melhorar, financas, Continente, mercado, medidas,
pessoas, politica, promover, fornecer, publico, etapa, comunidade e apoio,
entre muitas outras palavras-chave. Procurando apresentar uma lista mais
razodvel de palavras-chave, durante o processo de andlise, nao foi incluida
a expressao inglesa de “Regido Administrativa Especial”, frequentemente
usada como palavra-chave.



O resultados da SVD sio os seguintes:
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Figura 1 - Diagrama de anélise de componentes
principais palavras-chaves
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Figura 2 - Principais componentes

Tabela 1: Resultados da andlise do método text
mining dos principais componentes dos Relatérios das
Linhas de Ac¢ao Governativa da Regiao Administrativa

Especial de Hong Kong (2000-2010)

PC1 PC2 PC3 PC4

Servicos 0.195 -0.324 0.024 0.216




PC1 PC2 PC3 PC4

Negdcio 0.298 0.314 -0.081 -0.164
Comunidade 0.396 -0.074 -0.035 0.016
Desenvolvimento -0.250 0.343 0.043 0.112
Economia 0.105 0.235 0.286 0.083
Educacio 0.304 -0.254 0.084 0.178
Aumentar -0.102 0.248 0.197 0.182
Finangas 0.096 0.291 -0.045 0.448
Continente 0.215 0.175 0.239 -0.144
Mercado -0.212 0.012 -0.400 0.137
Medidas -0.193 -0.222 0.305 -0.283
Pessoas 0.325 -0.146 -0.135 -0.317
Politica 0.185 0.195 -0.171 -0.417
Promover -0.061 -0.389 0.030 0.099
Fornecer -0.126 0.182 -0.320 -0.353
Pdblico -0.239 0.016 0.271 -0.262
Ertapa -0.220 -0.278 -0.229 -0.114
Social -0.212 0.012 -0.400 0.137
Apoio -0.296 -0.043 0.331 -0.096
Percentagem cumulativa das variagoes 26.4 50.7 71.0 84.1
dos principais componentes

Do que se acaba de expor, entendemos que as palavras-chave podem
ser divididas em quatro principais componentes. De acordo com o coe-
ficiente de cada uma das palavras-chave em cada componente principal,
podemos demonstrar o seguinte:

A primeira componente principal (PC1) integra as palavras-chave:
comunidade, educagio e pessoas.

A segunda componente principal (PC2) integra as palavras-chave:
negdcios, desenvolvimento, melhorar, politica e fornecer. Portanto, esta
componente visa a politica do desenvolvimento comercial.

A terceira componente principal (PC3) integra as palavras-chave:
economia, Continente, medidas de apoio e publico. Portanto, esta com-



ponente visa a cooperagao econdémica com o Continente e as medidas de
apoio ao publico.

A quarta componente principal (PC4) integra as palavras-chave:
servicos, finangas, mercado, promover, social e etapa. Portanto, este
componente visa a promogio nas dreas do servigo social e dos mercados
financeiros.

A inserao das palavras-chave em cada uma das componentes seguiu
o critério coeficiente de cada palavra-chave de cada componente princi-
pal. O maior coeficiente vai para o componente principal a que pertence.

1) Resultados da andlise dos Relatérios das Linhas de Acgao Gover-
nativa da Regiao Administrativa Especial de Macau (2000-2010),
usando o método ‘text mining”

Neste artigo, usamos a versdo inglesa dos Relatérios das Linhas de
Ac¢io Governativa da Regido Administrativa Especial de Macau (2000-
2010). De acordo com o método adoptado, obtivemos a seguinte fre-
quéncia: sociedade, cidadaos, comunidade, continuar, cooperagao, desen-
volvimento, economia, educagio, esforcos, melhorar, local, pessoas, po-
liticas, promover, ptblico, qualidade, recursos, servigos, apoio e sistema,
entre muitas outras palavras-chave. Procurando apresentar uma lista mais
razodvel de palavras-chave, durante o processo de anilise, nio foi induida
a expressio “Regido Administrativa Especial”, frequentemente usada em
palavras-chave. Os Resultados da SVD sao os seguintes:
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Figura 3 - Diagrama de anélise de componentes
principais palavras-chaves



Variances
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Tabela 2: Resultados da anilise do método text
mining dos principais componentes dos Relatdrios

Figura 4- Principais componentes

das Linhas de Ac¢ao Governativa da Regiao Administrativa

Especial de Macau (2000-2010)

PC1 PC2 PC3 PC4
Sociedade -0.003 -0.245 -0.155 0.139
Cidadaos 0.187 0.122 -0.382 0.099
Comunidade -0.290 0.276 -0.103 -0.164
Continuar 0.168 -0.294 0.039 0.157
Cooperagio 0.309 0.193 -0.267 0.120
Desenvolvimento 0.251 -0.196 0.163 -0.383
Economia 0.319 0.184 -0.125 -0.118
Educagio 0.250 -0.173 -0.055 -0.101
Esforcos 0.338 -0.049 -0.126 | -0.085
Melhorar 0.319 0.029 0.036 -0.032
Local -0.118 -0.368 -0.085 -0.405
Pessoas 0.320 0.106 0.001 -0.338
Promover -0.115 -0.125 -0.442 -0.253
Pablico 0.259 -0.214 0.229 0.029




PC1 PC2 PC3 PC4

Qualidade 0.194 0.011 0.464 0.150
Recursos 0.057 -0.075 -0.418 0.277
Servico -0.149 | -0.368 | -0.073 | -0.317
Apoio -0.145 -0.389 0.053 0.324
Sistema -0.172 0.340 0.169 -0.273
Percentagem cumulativa das varincias 32.3 49.9 66.2 77.8

dos principais componentes

Do que se acaba de expor, entendemos que as palavras-chave podem
ser divididas em quatro principais componentes. De acordo com o coe-
ficiente de cada uma das palavras-chave em cada componente principal,
podemos demonstrar o seguinte:

A primeira componente principal (PC1) integra as palavras-chave:
cidadios, continuar, cooperagio, desenvolvimento econdémico, educagio,
esforgos, melhorar, pessoas e publico. Portanto, esta componente visa
melhorar a educagio publica e promover o desenvolvimento econémico e
cooperagao.

A segunda componente principal (PC2) integra as palavras-chave:
comunidade e sistema. Portanto, este componente visa o sistema comu-
nitdrio.

O terceiro componente principal (PC3) integra as palavras-chave:
qualidade. Portanto, este componente visa a qualidade.

O quarto componente principal (PC4) integra as palavras-chave:
sociedade, recursos e apoio. Portanto, este componente visa o apoio social
€ recursos.

III Resultados do estudo

Com base na andlise levada a cabo, este artigo teve em vista a com-
paracao dos componentes principais das palavras-chave presentes nos
Relatérios das Linhas de Acgao Governativa das duas Regioes Adminis-
trativas Especiais:

1. Os principais componentes das palavras-chave dos Relatérios das
Linhas de Ac¢ao Governativa da Regiao Administrativa Especial de Hong



Kong sao: comunidade e educagao que integram o primeiro componente
principal e a politica do desenvolvimento comercial, que integra o segun-
do componente o principal. Por sua vez, em Macau so a educacio puibli-
ca que promove o desenvolvimento econémico e a cooperagio que se in-
tegram no primeiro componente principal; o sistema comunitdrio integra
segundo componente principal. Assim, podemos observar que a orienta-
¢ao governativa adoptada pelo governo da Regido Administrativa Especial
de Hong Kong tomou como primeira directriz a comunidade e a politica
educacional e o desenvolvimento comercial como segunda directriz; por
sua vez, o governo da Regido Administrativa Especial de Macau adoptou
a educagio e o desenvolvimento econdémico como a primeira directriz e
a politica comunitdria como a segunda directriz. Avaliadas as orientacoes
governativas das duas Regioes Administrativas Especiais podemos con-
cluir que “participacdo comunitdria ¢ prioritdria’, o que corresponde a
nova teoria que a gestao publica enfatiza.

2. Analisados os principais componentes das palavras-chave dos
Relatérios das Linhas de Ac¢ao Governativa da Regido Administrativa
Especial de Hong Kong, podemos concluir que a cooperagio econémi-
ca com o Continente e as medidas de apoio ao publico sdo o terceiro
componente das palavras-chave, cuja percentagem de variagdo representa
20,3%, o que mostra que a cooperagio econémica com o Continente no
desenvolvimento econémico é um foco principal. Situagdo diferente ve-
rifica-se em Macau, em que a palavra-chave Continente nio estd presente
nos Relatdrios das Linhas de Acgao Governativa. Isto demonstra que, de
acordo com os Relatérios das Linhas de Acgio Governativa da Regido
Administrativa Especial de Hong Kong, a cooperagio econémica com o
Continente no 4mbito do desenvolvimento econémico é um dos pontos
nucleares, enquanto que em Macau nio se dd4 nenhuma énfase especial a
esta matéria.

3. Analisados os 4 principais componentes das palavras-chave dos
Relatérios das Linhas de Ac¢ao Governativa da Regido Administrativa
Especial de Hong Kong, concluimos que os segundo, terceiro e quarto
componentes principais visam a economia, o comércio e o mercado fi-
nanceiro, demonstrando que a grande parte do principal eixo governativo
dos Relatérios das Linhas de Acgio Governativa da Regido Administrati-
va Especial de Hong Kong se concentra no desenvolvimento econémico,
enquanto que o principal eixo dos Relatérios das Linhas de Ac¢ao Go-
vernativa da Regido Administrativa Especial de Macau, através da andlise



dos quatro componentes principais das palavras-chave, apesar de o desen-
volvimento econémico e a cooperagio constituirem o primeira principal
componente, o segundo, o terceiro e o quarto principal componente tém
a ver com as politicas social e comunitdria. Assim, nesta sede achamos
que, além do desenvolvimento econémico e da educagio como politicas
do Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau, as politicas
social e comunitdria sdo também importantes componentes do eixo po-
litico. Isso mostra que as linhas de Acgao Governativa dos dois governos
sdo diferentes, tanta a nivel politico, como a nivel social e econémico.

IV Conclusao

Analisando os Relatdrios das Linhas de Ac¢ao Governativa das duas
Regdes Administrativas Especiais de Hong Kong e de Macau, através do
método “text mining”, descobrimos a grande e 6bvia diferenca entre os
eixos das politicas dos dois governos. O Governo da Regido Administra-
tiva Especial de Hong Kong d4 prioridade aos trabalhos comunitdrios e a
politica educacional, dando enfase parcial as actividades financeiras e ao
desenvolvimento econémico. Por sua vez, o Governo da Regido Adminis-
trativa Especial de Macau, apesar da importancia que d4 a educagio e ao
desenvolvimento econémico, também enfatiza a comunidade e a politica
social. Antes de finalizar, vale a pena mencionar que o Governo da Regido
Administrativa Especial de Hong Kong dé énfase & cooperagio econdémi-
ca com o Continente, ao contririo do Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau que nio aborda esta questao nos Relatérios das Linhas
de Accio Governativa.Trata-se de uma questio que merece ser estudada
no futuro com maior profundidade.






