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A prespetiva da gestio de crises da “escassez de
leite em p6” em Macau e Hong Kong

Ng Nga Leng *, Chan Kin Sun **

I. Enquadramento

Com a liberalizagao do mercado de jogo e com a introdugio da
politica vistos individuais, que o PIB per capita de Macau saltou para a
lideranca dos rankings da regiao asidtica. Mas, a0 mesmo tempo, Macau
também enfrentou diversos desafios, como os problemas das pensoes ile-
gais, da criminalidade transfronteirica, da seguranca alimentar e da mais
recente preocupagio, a escassez de oferta de leite em p6, que expdem os
mecanismos gerais de emergéncia de Macau, a novas situagoes. Hd tam-
bém muitas opinides que incitam a Administracio a analisar e avaliar os
mecanismos existentes ¢ bem como as suas capacidades de resposta de
emergéncia para que se mantenha o seu contacto com as necessidades
sociais atuais de rdpido desenvolvimento, a fim de lidar com incidentes
inesperados. Os legisladores Liu Yongcheng e Lin Li Ching Xiangsheng
enfatiza, que face 2 situagio atual e tendo em conta o futuro desenvolvi-
mento de Macau, bem como o risco de futuros incidentes o aumento de
risco de futuro incidentes, o0 modo como o governo deve lidar eficazmen-
te com situagoes de emergéncia ¢ uma questio que necessariamente, vale
a pena discutir.' Para além disso, desde h4 cerca de um ano, que a questio
da escassez do fornecimento de leite em pé ocorre simultaneamente em
Hong Kong e Macau. Portanto, este artigo ird comparar os tratamentos
dados pelos dois Governos através da teoria da gestdao de crises, com o
proposito de explorar o sentido dos mecanismos existentes em Macau.

Como tal, este artigo descreve em primeiro e de forma breve, as

* Departamento de Governo e Administragio Pablica da Universidade de Macau Graduagio
** Professor Assistente do Departamento de Governo e Administragio Pablica da Univer-
sidade de Macau

1 «

Defesa Civil Mecanismo de Resposta de Emergéncia deve evoluir com o tempo “The
People Daily, fonte: http://www.shimindaily.net/v1/news/Macao/%E6%B0%91%E9%
98%B2%E6%87%89%E6%80%A5%E6%A9%9IE%ES%88%B6%E6%87%89%ES
%88%87%E6%99%82%FE4%BF%B1%E9%80%B2/




diversas teorias existentes, discute a fundo e compara as semelhancas e
as diferencas entre o tratamento dado pelos dois Governos as questoes e
finalmente, conclui fazendo recomendagées relevantes as abordagens dos
dois Governos 2 mesma questao-

II. Definicao do conceito

1. A defini¢ao e caracteristicas da crise

O académico Charles McClelland apontou que, “com o aumento
dos resultados de pesquisa de crise, as perspetivas da pesquisa em crise
sio cada vez mais diversificadas.” > Em outras palavras, os estudiosos de
vérios tipos interpretaram a palavra crise, até certo ponto, de forma dife-
rente. Scholar Rosen Howell dos Estados Unidos acredita que a crise
¢ referida como “séria ameaca aos valores e cédigos de conduta basicos
do sistema social e a decisdo precisa de ser feita dentro de um periodo
muito curto de tempo e com um alto grau de incertezas”.” Steven Fink,
especialista em gestao de crise nos Estados Unidos, acredita que a crise
nio ¢é um acontecimento chave e ele sugere que a crise ¢ um processo
evolutivo, com toda a crise que atravessa o periodo de incubacio (crise
prodromal), estdgio erupgao (crise aguda), a extensio periodo (crise
cronica) e resolugio (a resolugio de crises), em quatro estdgios de de-

. 4
senvolvimento.

Sino acredita que “crise” representa originalmente um ponto de vira-
gem ou de um periodo decisivo, mas também pode ser definida como “a

crise de um periodo de tempo durante o qual os conflitos de algum tipo
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de relacionamento atingem o seu ponto alto, para mudar essa relagao”.

Bridger considerou “as crises tém quatro pontos de natureza necessaria:

2 Zhang Zhongyong, (1992), “Crises e Estudo de Gestdo de Crise - Um estudo sobre o
conceito e andlise tedrica”, a série de Policia ( 23).

> LAN Xue Zhang, Zhong Kaibin, (2003), “Gestdo de Crises: Desafios China no perio-
do de transi¢ao “A China Macio Ciéncia (4).

* Fink, S.1986 Gestao de crises, plancamento para o inevitivel. Nova lorque americana:

Management Association.

* Alastair Buchan, op. cit, p.159



1) mudanca brusca de ambiente interno e externo; 2) ameacas a valores
fundamentais, 3) alta probabilidade de que possa acompanhar ou levar a
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conflitos, e 4) apenas limitado tempo de reagio & ameaca externa’.

As definigoes dadas pelos estudiosos acima tém certos preconceitos
em vdrias perspetivas mas apesar de tudo, esta crise ¢ definida como inci-
dentes de ameagas ou prejuizos graves para a Organizacio. A fim de que a
Organizacio sobreviva a crise e sejam minimizadas as perdas provocadas
pela mesma, os decisores politicos devem tomar decisoes criticas e respos-
tas especificas dentro de um curto espago de tempo. Ao mesmo tempo a
crise apresenta as seguintes caracteristicas: 1) a objetividade e universali-
dade; 2) urgéncia e emergéncia; 3) incerteza ¢ dinamismo; 4) ameagador

e destrutivo; 5) dualidade e capacidade de gerenc:iamento.7

2. A Periodicidade da crise

A crise do seu estado latente 4 extingao completa um ciclo de vida. A
nocividade da crise estd a mudar ao longo de todo seu ciclo de vida, por-
tanto, as medidas e os métodos correspondentes também sao diferentes.
Por isso alguns estudiosos dividiram a crise em diferentes estdgios porque,
eles pensam que dividindo a crise por etapas para realizar a sua investiga-
¢do, pode ajudar a modelos especificos para o conceito de gestao de crises.
Os quatro modelos de cendrios de crise mais conhecidos s2o os que mos-

tra a Tabela I.

Faulkner Six Stage Theory Fink Four-stage Roberts Four-stage theory
(2001) (1986) (1994)
1. Alerta - Perfodo de alerta
2. Incubagio Incubagao -
3. Surto Surto Surto

¢ Alastair Buchan, op. cit, p.6
7 Zhang Tian, (2010), “Andlise Tedrica de Gestao de Crises”, A China de Comércio Exte-
rior (19).



Faulkner Six Stage Theory Fink Four-stage Roberts Four-stage theory
(2001) (1986) (1994)
4. Spred - -
5. Suspensao Continuagio Suspensao
6. Liquidacio Liquidagio Recuperacio

III. A teoria da gestao de crises

A pesquisa sobre a gestdo de crises internas e do exterior comegou no
inicio de 1960, século 20, quando estudiosos de todo o mundo comen-
taram sobre a gestao de crises e 0 académico de Taiwan, Zhan Zhongyuan
destacaram que a gestao de crises ¢ um processo dindmico de planeamen-
to.” Um grande ntimero de estudos, realizados no passado, foram direcio-
nados 2 investigacdo da gestao de crises no turismo, tais como a gestdo
de crises da autoria de Evans e Elphick, dirigida a ataques terroristas que
lidam principalmente com o turismo de gestio de crise.”’ A pesquisa de
Sausmarez incidiu nas medidas de resposta nas diferentes fases da crise,
durante a crise financeira da Asia -Pacifico."" Seeger e Uimer considera-
ram, ambos, que uma gestdo eficaz da crise ¢ um conjunto de medidas
que incluem a avaliagido, resposta, acalmia e eliminagéto.12 Portanto a
gestdo de crises pode ser dividida em duas dire¢oes principais: estdgios e
modelos de gestdo. Fink especialista em gestao de crise dos Estados Uni-

dos, propds em 1980 que uma gestdo eficaz da crise, fosse dar remédios

8 Zhang Tian, (2010 ). “Discussdo sobre a Teoria de Gestdo de Crise”, “da China de Co-
mércio Exterior” (19)
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com base em diferentes fases da crise, se a crise puder ser detetada preco-
cemente, avaliada e prevenida atempadamente em diferentes estdgios, os
prejuizos trazidos pela crise podem ser bastante reduzidos, sendo que o
momento mais eficaz para a gestdo de crises é o periodo de incubagio,
pelo que o Governo terd medidas diferentes em diferentes fases (de surto,
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de processamento e de periodos de recuperagio).”

Quatro estagios da teoria da crise

Como mostra a Figura 1, Fink pensa que o desenvolvimento da crise
¢ semelhante ao das doengas, isto é, em etapas, de modo que ele usa as
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terminologias médicas para definir as quatro etapas seguintes.

1. Fase da crise Prodromica: E o periodo de aviso antes da crise,
sinais de crise, em geral, ocorre nesta fase, se a crise poder ser identificada
precocemente nesta fase, a gestao de crises serd mais facil.

2. Fase Aguda da Cirise: Este ¢ o mais curto periodo possivel dentro
das quatro etapas, mas é também aquele com o maior dano. Nesta fase, a
crise entrou em erupgio e espalhou-se tao rapidamente quanto possivel, a
extensdo dos danos dependerd da adequagio das medidas para lidar com
a crise.

3. Fase de Resposta a Crise: Nesta fase, o foco serd sobre as medidas
de emergéncia, na esperanga da crise ter acabado. Devido 2 crise aguda e
aos estdgios de resposta estaram inter-relacionados, e também totalmente
integrados, as duas etapas serdo unidas na andlise.

4. Fase de Recuperagio: Nesta fase nao deve ser auto- andlise e revi-
s30, para evitar a repeti¢cio de incidentes, de modo que, nesta fase, ¢ mui-
to provével que haverd introdugao de novo mecanismo de enfrentamento
de longa dura¢do, mas estes mecanismos muitas vezes requerem consenso
da comunidade, de modo que o periodo de reabilitagio poderia continu-
ar indefinidamente

" Fink, S. (1986). Gestio de crises: planeamento para o inevitdvel. Nova lorque : ameri-
cana . Management Association

Y Fich (Steven Fink) (1987), Traduzir Han Yingning, “gestio de crises”, Taipei City: a
cultura mundial



Figura 1 As quatro fases da crise por Fink

Fase de Crise Fase de Crise Fase de Fase
Prodroma Aguda Resposta recuperagio

A Teoria 4R na gestao de crises

Heath, um grande conhecedor de gestio de crise dos Estados Uni-
dos, surgiu com o modelo 4R na gestdo de crises. Isto é, as quatro fases de
redugio, de preparagio, de resposta e de recuperagio, conforme mostrado
na Figura 2."”

Figura 2 A Administracao dos 4R Crisis (CM) por Robert Heath
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Transformar crises em oportunidades

E Wikipedia, 26 de outubro de 2012. http://wiki.mbalib.com/zh-tw/Image:%E5%8D%
B1%E6%9C%BA%E7%AE%A1%E7%90%864R%E6%A8%A1%E5%9IE%SB%E
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1. Redugdo: A Gestao de Redugio de Crises é o elemento central
da gestao da crise. Desde a redugio do risco, evitando perda de tempo,
ou md gestao de recursos diluidos, pode reduzir significativamente a inci-
déncia e o impacto de crise. A estratégia de reducio da crise serve princi-
palmente para avancar a partir dos aspectos do ambiente, a estrutura , do
sistema , bem como o pessoal

2. Prontidao: A Gestdo de Preparacio Crises surge principalmente
em sistemas de alerta precoce e de acompanhamento, que monitorizam
um ambiente especifico, responde a mudangas adversas em todos os deta-
lhes e sinalizou para o outro sistema ou o pessoal responsével.

3. Resposta: A Gestao de Resposta a Crise refere-se principalmente
as estratégias de gestdo adotadas pelos decisores ou organizagio e pode ser
dividida em quatro etapas: identificagio, isolamento, tratamento e con-
clusdo de crise. Ao lidar com a crise, a gestdao da comunicacio, gestao dos
media, e outros métodos sio utilizados de forma racional.

4. Recuperagao: A Gestio de Recuperacao da Crise refere-
-se A posterior recuperagio e valoriza¢io do trabalho apéds a crise e
ocorre sob controle; proporcionar experiéncias para o futuro da ges-
tdo de crises para apoiar e evitar repetir os mesmos erros da histdria.
Heath observou que a gestdo eficaz da crise ¢ a integragio de todos os
aspetos do modelo 4R . Entre eles, a gestdao da redugio de crise é o ele-
mento central da gestao da crise. Como a gestao da redugio de crise visa
reduzir os riscos, evitando o desperdicio de tempo, bem como melhorar
a gestao de recursos razodveis, em grande medida, a ocorréncia de crise
e seus impactos podem ser bastante reduzidos.'® A gestio da redugio de
Crise utiliza a avaliagao de risco para avaliar a crise e posteriormente,
adota métodos eficazes para realizar avaliagbes eficazes, monitoriza¢io,
para evitar a ocorréncia de crises. Ele também destacou que a gestao da
reducio de crise se estende ao longo de todo o processo de gestao de cri-
ses. Durante a gestao de prontidao, o uso da avaliacio de risco desenvol-
vido na gestdo da redugao pode determinar precocemente, qual o sistema
de alerta que ¢ provavel que falhe, podendo ser reforcado ou alterado em
tempo hdbil. Na gestao de resposta, a gestio da reducio pode ajudar os
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gestores a identificar as causas da crise e encontrar formas de responder
a crise . Na gestio de recuperagio, a gestdo da redugio pode avaliar os
riscos associados com o plano de recuperacio durante a implementagao e
ter maiores efeitos rebote da recuperacio.'’

Quadro Tedrico e Fontes de Dados

Desde que ocorreu o “incidente de 9/11 nos EUA”, muitos acadé-
micos inseriram-no no contexto da gestdo de crises, nas suas andlises de
eventos, como Ye Guowen “Early Warning and Rescue: 9/11 Eventos e a
Gestao de Crises do Governo”, e Zhen Yi de “Estudos de Gestao de Cri-
ses de Estados Unidos - 9/11 de Incidentes como um exemplo” e assim
por diante. Esses académicos realizaram principalmente as fases de andlise
do incidente de 9/11 a partir da perspetiva da gestao de crises. Referindo-
-se a estes documentos, o quadro tedrico com as fases da crise, Fink serd
usado como o nicleo, de modelo de gestao de crise de Heath e estd inte-
grado nas fases de crise, porque em virias fases de diferentes modelos de
gestdo de crises, podem ser transportados para o exterior. Devido a escas-
sez de leite em p6 infantil ter ocorrido em Hong Kong e Macau hd mais
de um ano, os dados utilizados neste artigo sio, a partir, principalmente,
de noticias on-line.

IV. Enquadramento da questao do pénico
da compra de leite em po

Em setembro de 2008, houve em grande escala, uma crise de se-
guranca alimentar de leite contaminado, na China. No fabrico de leite
em p6 de bebé, produzido pelo grupo Sanlu, foi detetada a existéncia de
ingredientes quimicos de “melanina”, provocando nos bebés que o consu-
missem, o diagnéstico de pedras nos rins e outras doengas. Apds a eclosao
da crise de seguranca alimentar, o pinico causado nos consumidores do
continente, foi grande, provocando a desconfian¢a e a reducio no consu-
mo de leite em po, fabricado na China. Isto levou a que os consumidores
chineses acambarcassem o leite em pé importado. Em relagio aos im-

Y Hui Lin, (2009) “As empresas chinesas de lacticinios da Sanlu Incidentes e Gestao de
Crises”, revista teérica (12)



postos sobre os produtos importados na China continental, Hong Kong
e Macau sio portos livres ¢ ndo hd imposto sobre esses produtos impor-
tados, pelo que, os bens estrangeiros importados e vendidos em Hong
Kong e Macau sao relativamente mais baratos do que os importados da
China continental. Hong Kong e Macau tornaram-se o “paraiso das com-
pras” na Asia-Pacifico. Neste caso, a mesma situacio de leite em p6 infan-
til em Hong Kong e Macau também apareceu em outros paises e regioes.
Os consumidores domésticos, bem como os contrabandistas acorreram a
Hong Kong e a Macau,® bem como outras dreas, na compra desenfreada
de leite em pd. Nas duas regioes, confrontados com esta questdo de pani-
co, foram tomadas medidas relevantes.” No inicio de 2010, um grande
numero de viajantes portadores de salvo-conduto e contrabandistas da
China foram para Hong Kong e dio inicio a0 agambarcamento de leite
em po, até finais do ano passado, causando algum descontentamento so-
cial. No Continente comega o surto de produgio, face a “escassez de leite
em pé”. O contrabando de leite em pé e a sua especulagio deteriorou-
-se drasticamente, o que provocou a tensio entre muitos pais em Hong
Kong e em Macau, que em panico, também aderiram 4 compra desenfre-
ada. Por tudo isto, criou-se rapidamente, uma grande escassez de leite em
p6 no mercado.” Na verdade, o mercado de leite em pé estd sem stoque
em ambos os lados e estd condicionado apenas a sete marcas populares
de importagdo estrangeira: Mead Johnson, Frisco, Nestle, Abbott, Marca
Neve, Wyeth e Cowgalte.21

Desde a eclosao da “escassez de leite em pé”, no inicio deste ano, a
China anunciou imediatamente que a redugao para metade da tarifa de
importagao e exportagio de leite em pé especial, tentando reduzir a dife-

renca de prego entre o leite em pd, nacional e estrangeiro, reduzindo, as-

" Li Zi (2013). A “falta de Hong Kong-Macau Leite em P6 “Olhando para ambos os la-
dos”, fonte: http://firm.workercn.cn/c/2013/02/07/130207070050984068333.html

Y Wen Wei Po, “Restricted Milk- Hong Kong Wen Wei Po Relatado em Hong Kong”,
fonte: heep://sp.wenweipo.com/xn/

** “As pessoas compram incidente leite em pé Hong Kong, China”, fonte: http://www.
baike.com/wiki/%FE4%B8%AD%ES5%9B%BD%ES5%A4%A7%E9%99%86%E4%B
A%BA%ES5%A3%AB%E6%8A%A2%E8%B4%AD%EI%A6%99%E6%B8%AF%
E5%A5%B6%E7%B2%89%E4%BA%8B%E4%BB%B6

' “As medidas do governo para aliviar a escassez de leite em pé”, Macau Daily, fonte:
http://www.macaodaily.com/html/2013-01/26/content_771750.htm




sim, o aparecimento de consumidores domésticos e contrabandistas que
viajam de longe para Hong Kong, Macau e outras 4reas, na compra com-
pulsiva e a(;armba1‘cad0ra.22 Por outro lado, muitas maes de Hong Kong
e de Macau criaram uma plataforma web de apoio mituo, fornecendo
informagao as maes, e para ajudar as familias que nio tinham condicoes

23
de comprar.

V. Processos e as medidas tomadas pelo Governo
da RAE de Hong Kong

As medidas tomadas pelo Governo da RAE de Hong Kong sio os

seguintes:

1) Antes do Ano Novo Chinés, houve um aumento na procura de
leite em pé pelos consumidores do continente. Trés farmdcias foram acu-
sadas de agambarcamento e por terem subido o prego do leite aos seus
clientes, bem como o fendmeno de vendas de “enlatados”. O Secretirio
para a Alimentagao e Satide de Hong Kong e o Governo da RAEM, na
pessoa do Dr. Ko Wing, expressou imediatamente o seu interesse na situ-
agao de fornecimento de leite em p6, e prometeu que a iria acompanhar
de perto, toda a situagio, através dos diversos canais informativos, no
sentido de garantir o fornecimento adequado do leite e frisou a chamada
de atengdo a todos os retalhistas e revendedores para que a longo prazo,
os interesses das pessoas nao fosse afetado, em beneficio e obtenc¢ao de al-
guns interesses de curto prazo, indicando que nao descartaria a utilizagio

: : L : 2% 5 o
de métodos mais duros se a situagio continuasse.” Apds a reunido com os

2“0 leite em p6 em meia tarifa no préximo més no continente”, The Macao Daily , de
acordo com dados de: http://www.macaodaily.com/html/2012-12/18/content_760474.
htm_

» “Organizagio Mae em Hong Kong para comprar leite em pé para a Auto- Ajuda”, fon-
te: htep://hk.news.yahoo.com/%E6%B8%AF%E5%AA%BD%E7 %B5%84%E7%B
9%94%E8%B2%B7%E5%A5%B6%E7%B2%89%FE8%81%AF%E7%9B%IF%ES
%87%AA%EG6%95%91-104603101.html

24 . . . ,
“Dr. Ko Yong-Man: para garantir o fornecimento adequado de leite em p6 no merca-

do”, de The Hong Kong Governo News Network, fonte: http://www.news.gov.hk/tc/
categories/health/ html/2013/01/20130124_121550.shtml



fabricantes e grandes fornecedores de leite em pé de Hong Kong, a oferta
de leite em pé adequada foi assegurada durante o ano novo lunar e uma
rede de seguranca, incluindo a linha de compras on-line, foi criada para
fornecer leite em pé as maes em Hong Kong. Igualmente, a autoridade
tomou e aplicou medidas relativas as mds préticas comerciais. Os servicos
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administrativos acompanharam de perto a situa¢iao do mercado.

2) Em seguida, o Secretdrio para a Alimentacio e a Satde do Go-
verno da RAE e de Hong Kong, Dr. Ko Wing frisou que no passado, os
concessiondrios de leite em pé enviaram 77 alertas para chamar a atencao
das farmdcias, limitando a oferta de leite em p6 a 27 delas e suspendendo
o fornecimento a 11. A cadeia de fornecimento de leite em pé, ainda nao
conseguiu marcas individuais de leite em pé, pelo que ainda, foi reduzido
esse fornecimento, tendo o Governo decidido intervir na “escassez de lei-

s 26
te em po

3) O Governo da RAE de Hong Kong definiu a “escassez de leite
em pd”, como um problema devido ao contrabando e posteriormente,
realizou intimeras reuniées interdepartamentais sobre a “falta de leite em
pd” e foram criadas uma série de medidas protecionistas em vdrias

2
frentes.”

4) Em 01 de Fevereiro de 2013, a Secretaria de Transportes e Habi-
tagio de Hong Kong, a Secretaria de Seguranca e os departamentos da
Secretaria Alimentar e da Satde realizaram uma conferéncia de imprensa
conjunta, tendo observado que os problemas de abastecimento de leite
em pé estavam associados as atividades de contrabando de Hong Kong
e do Continente, tendo anunciado que as dificuldades das familias locais

na compra de leite em pé estavam diretamente relacionadas as atividades

¥ Dr. Ko Wing- homem alimentagio suficiente antes do Festival da Primavera, The
Sing Pao Daily News Network, fonte: http://www.singpao.com/xw/gat/201301/
t20130126_-415997.html
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medidas duras para deté-los, limitando. Levando duas latas de leite em pé no momen-
to da partida”. A SINA Hong Kong (Noticias), fonte http://www2.news.sina.com.hk/
news/20130202/- 4-2887050/1.html

7 Idem
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de contrabando™ e as medidas pertinentes sdo as seguintes: (essas medi-

das foram referidas como “ordem de limite de leite””

i. Shenzhen e Hong Kong irdo juntar forcas para reforgar a luta con-
tra o contrabando de leite em pé através da alfindega, incluindo o refor-
¢o da troca de informagées, monitorizacio e informar as atividades dos
contrabandistas, executadas pela alfindega de Shenzhen. Enquanto isso,
o Departamento de Imigragio de Hong Kong ird desenvolver uma lista
de observacio (ao controle) de contrabandistas suspeitos e rejeitar-lhes a
entrada no territério. MTR também ird implementar uma série de novas
medidas, incluindo a redu¢ao do limite de peso de bagagem nos destinos

de leste, de 32 kg e 23 kg.

ii. Para as maes de Hong Kong que nao pudessem obter o leite atra-
vés das linhas diretas de pedidos de encomenda, o Governo da RAE de
Hong Kong criou uma linha direta durante 24 horas para ajudar os pais
locais com bebés em idade até aos 3 anos, a poder encomendar leite em
pé as sete maiores marcas em Hong Kong (incluindo Cowgate, EUA Ab-
bott, Mead Johnson, Frisco, Nestle, Snow Brand e Wyeth Gold, as sete
principais marcas que compdem 95 % da propor¢ao total da quota de
mercado do leite em pé). As linhas diretas sao dirigidas pela Unidade de
Eficiéncia, que coleta dados de pedidos e transfere-os para os fornecedo-
res de leite em p6 que os processam por si mesmos.

iii. Em termos de medidas a longo prazo, o Governo da RAE de
Hong Kong alterou a Portaria de Importagao e Exportacio e estatuto
social, limitando cada passageiro adulto a poder trazer apenas e para uso
préprio, um peso liquido de 1,8 kg de leite em pé (cerca de 2 latas de lei-
te) na sua bagagem.

iv. Em 1 de Margo de 2013, o Governo da RAE de Hong Kong imple-
mentou formalmente a Portaria 2.013 de Importagio e Exportagio (Al-
teragdo) (Geral). De acordo com a Portaria, as pessoas com idade acima
de 16 anos s6 devem trazer o peso liquido total que nao exceda 1,8 kg de

28 . . . . .
“Joint Combate de contrabandistas para garantir o abastecimento de Leite em

P6 para Hong Kong Povo”, fonte: http://www.singpao.com/xw/yl/s1/201302/
t20130202_417243.html
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do de fornecimento de leite em pd”, da rede de noticias chinesa e de: http://big5.china-
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leite infantil por pessoa por dia, o que equivale a um peso normal de duas
latas de 900 gramas de leite em pé. Os infratores estdo sujeitos, em caso
de condenagio, a pena méxima, uma multa de 500 mil délares de Hong
Kong e a dois anos de prisao.

5) As organiza¢oes médicas iniciaram as medidas 2 moderagio e a
publicidade do leite em pé infantil.”” Em Margo deste ano, o Governo
da RAE de Hong Kong publicou as vendas e controle de qualidade de
leite em pé e alimentos infantis bem como dos seus derivados, em Hong
Kong e realizou um trabalho de consulta que durou um més. As au-
toridades promovem o aleitamento materno e desenvolveram cédigos
voluntdrios para proibir a publicidade de leite em pé para bebés ou leite
infantil até trés anos ou menos, distribuindo amostras gratis e o chamado
banco de leite deve ser acompanhado de rétulos nutricionais detalhados,
sendo o cédigo implementado no préximo ano.” No entanto, existem
pessoas na industria que temem que a proibigio a publicidade do leite in-
fantil possa vir a criar dificuldades ao publico, na rece¢io de informacio
importante.32

6) Um més apds a implementacio da “ordem de limite de leite”, as
atividades de contrabando mudaram, inclusive evitando o “Milk Limit
Order” por encomenda.” O contrabando de leite em Chung Ying Rua
agravou-se e atraiu turistas para ajudar a trazer leite em pé através do
transporte de barco.” No decorrer desta situacio, dé-se uma tensio exa-
cerbada entre o Ministério Publico, o Continente e Hong Kong.”

30 P . )
“Ban de antncios de Leite em P6 para os 3 anos ea mudanga da Era a 3 anos pela so-

ciedade médica proposto” A SINA Hong Kong - Noticias, fonte: http://news.sina.com.
hk/news / 20130308/-3-2913061/1.html
*' “A Proibigdo da propaganda da venda de Leite em P4, a rede de Legendary, fonte:

http://eastweek.my-magazine.me/index.php? aid = 23331

32 «A Tndustria Contra Proibi¢io de Férmula infantil Antncios de leite”, o Hong Kong
Commercial Daily, fonte: http://www.hkcd.com.hk/content/2012-11/20/con-
tent_3088334.html

> “A restri¢io do abastecimento de leite em Hong Kong Gerado” leite em p6 servigos de
entrega expressa “para Casas” Rede de Noticias chinesa, fontes: http://big5.chinanews.
com:89/ga/2013/03-27 / 4679509.shtml

¥ “Contrabandistas Aliciar turistas para entregar “Leite em P6””, a SINA Hong Kong
-News, fonte: http://news.sina.com.hk/news/20130402/-2-2932920/1.html

¥ “A Alimentar e da Satide Bureau Oficial Incomodado por “Restricted Leite em P§”,
fonte: http://www.singpao.com/xw/gat/201303/t20130329_426685.html




VI. Os processos e as medidas do Governo de Macau

O Governo da RAEM estd a lidar com a abordagem a “escassez de
leite em pé” de um modo claramente diferente de Hong Kong, como ¢
indicado em seguida:

1) O Chefe do Executivo de Macau deu uma resposta imediata
e adequada mostrando que o Governo estava muito preocupado. Por
ocasiao de tal comunicagio de emergéncia, com os departamentos go-
vernamentais e todos os sectores e agentes, foram feitas, e eventualmente
formuladas medidas correspondentes.”

2) A Secretaria de Satide propds entdo, que perante uma escassez de
leite em pé para bebé, a mae deveria substituir o leite em falta, por outra
marca de leite em pd. Mas depois desta sugestiao, muitos nutricionistas
apontaram de imediato a falta de maturidade no trato intestinal neona-
tal do bebé e a alternativa de substitui¢io do leite em p6 poderia levar a
eczema e a prisdo de ventre, ndo sendo por conseguinte, recomendada a
mudanca para quaisquer outras marcas de leite em pé para criangas cujo
leite em pé esteja fora de stoque.”” Sobre a questio, os especialistas em
nutrigio do governo, também forneceram uma resposta imediata. A qua-
lidade do leite infantil importado em Macau ¢ controlado e os principais
nutrientes sao basicamente os mesmos e estao em conformidade com os
padrdes internacionais, de modo que a mudanga nio afetard a sadde do
bebé através da ingestio do leite e ndo é necessdrio consumir uma marca
fixa de leite em pé. Além disso, os pais podem trocar o leite dos bebés sob
a indica¢do do médico e observar as alteragoes alimentares dos bebés que
ocorrem durante essa mudanga.”

% “A escassez de leite em Macau alertou o Chefe. Dé prioridade para assegurar o abasteci-
mento de Leite em P4 para Residentes”, a China News, fonte: hetp://www.chinanews.
com/ga/2013/01-25/4521691.shtml

¥ “Autoridades de Satide Demitido Dietistas por enganar o piblico” O Didrio Popular,
fonte: http://www.shimindaily.net/v1/news/Macao/%e8%al %9b%e7%94%9t%e5%b
1%80%¢e6%96%a5%e6%9c%89%e7 %87 %9f%e9%a4%8a%e5%b8%ab%e8%aa%a
4%e5%b0%8e%e5%b8%82%e6%b0%91/#more-125672

* “Autoridades de Satide Demitido Dietistas para enganar o publico”, O Didrio Popular ,
fonte: http://www.shimindaily.net/v1/news/Macao/%e8%al %9b%e7%94%9t%e5%b
1%80%¢e6%96%a5%e6%9c%89%e7 %87 %9f%e9%a4%8a%e5%b8%ab%e8%aa%a
4%e5%b0%8e%e5%b8%82%e6%b0%91/#more-125672




3) O Chefe do Executivo reconheceu a oferta limitada de leite em
pé como um acontecimento de saide publica emergente e implementou
a medida de curto prazo de “Esquema de apoio tempordrio para maes e
bebés™” Os detalhes do esquema sio os seguintes:*’

i. Para salvaguardar os pais ou responsdveis locais de criancas com
menos de um ano de idade;

ii. Podem inscrever-se em sete locais em Macau. Depois de receber o
“cartdo de leite em pd”, emitido pela autoridade de satde, podem com-
prar através da linha direta das sete marcas populares de leite em pé em
Macau, com uma restrigio de cinco embalagens por més e cobranga no

prazo de 7 dias.

iii. O “regime de apoio tempordrio para maes e bebés” é administra-
do pelos Servicos de Satde, que com o programa visa garantir a priorida-
de dos moradores e sendo-lhes possivel comprar leite em pé infantil para
seu préprio consumo.

4) Apbs o lancamento, havia muitas opinides, na esperanga de que
este regime de apoio pudesse ser alargado a criangas acima de um ano de
idade, tornando-o um apoio a longo prazo. Mas o Diretor de Saide, o
St. Li Zhanrun, esclareceu que criangas acima de um ano de idade devem
comegar a comer alimentos sélidos para desenvolver o processo de mas-
tigacdo, caso contrdrio, o desenvolvimento da denti¢io pode ser afetado.
Além disso, criangas acima de um ano de idade sao capazes de beber leite
do dia e no existe a inten¢do de estender a cobertura deste apoio a crian-
¢as com mais de um ano.” A Secretaria também indicou que o plano ¢
uma medida de resposta de curto prazo e ainda é preciso esperar pelo
resultado e avaliagdo na eficicia do mesmo regime.

*”“O Chefe do Executivo realizou uma reunido conjunta - dar prioridade i seguranga do
aprovisionamento de leite em pé para Residentes”, o Conselho de Imprensa (Macau),
fonte: hetp: //www.gcs.gov.mo/showCNNews.php?DataUcn = 66933 & PageLang = C

“ “Governo anuncia medidas para aliviar Suprimentos curtos de Leite em P6”, Macau
Daily, fonte: http://www.macaodaily.com/html/2013-01/26/content_771750.htm

““Li Zhanrun nio houve nenhuma intengio de ampliar garantias para comprar leite em
p¢&”, fonte:
hetp://www.shimindaily.net/v1/news/Macao/ %E6%9D%8E%E5%B1%95%E6%BD%
A4%EF%BC%9IA%E7%84%A1%E6%84%8F%E6%93%B4%E4%BF%9ID%E9%9
A%IC%E8%B2%B7%E5%A5%B6%E7%B2%89%E7%AF%84%E5%9C%8D/



5) Enquanto isso, a Secretaria de Satde intensificou a promogio do
aleitamento materno, continuando a compartilhar, apoiar e incentivar as
mulheres que amamentam no periodo de adaptagio e transicio alimen-
tar, através do fornecimento de orientacio técnica, linhas diretas grupos
de apoio de amamentagio e organizagoes.”

6) No “Regime implementado de apoio tempordrio para maes e
bebés®, a Secretaria da Sadde também recomendou a dois hospitais que
deixassem de usar as quatro marcas de leite em p6é com amplo forneci-
mento e usar as outras trés marcas de leite em p6 com amplos suprimen-
tos. Também recomendou aos hospitais para mudarem as suas praticas
de incentivo as maes, no uso de uma determinada marca de leite, apds o
nascimento do bebé.”

7) Um més apds o regime, tal como indicado pelos dados do Servigo
de Sadde, um total de 3.131 pessoas participaram voluntariamente no
processo e havia 1.984 deles que ordenou os seus suprimentos de leite
num ponto especifico de venda, aproximadamente 63 % das pessoas que
aderiram ao programa. Através do esquema, s6 863 pessoas renovaram a
sua inscricio de leite em pé em Margo.” Como demonstrado pelos dados
acima, ¢ visivel que o fornecimento de leite em pé nao ¢é tao limitado
como o descrito.

VII. Comparagao das medidas utilizadas por
Hong Kong e Macau

A partir da discussdo acima sobre o fundo da “escassez de leite em
pé”, bem como a forma de tratamento do acontecimento por parte dos

“ “Servios de Satide Organizado Amamentagio Grupo de Apoio - Compartilhamento
de Sessoes e fornece orientagio Breast- Servicos Técnicos e de Consultoria”, o Gabinete
de Informagio do Governo (Macau), fonte: http://www.gcs.gov.mo/showNews.php?
PageLang = C & DataUcn = 67467

“ “Li Zhanrun nio houve nenhuma intengio de ampliar garantias para comprar leite em

p¢d”, fonte: http://www.shimindaily.net/v1/news/Macao/%E6%9D%8E%E5%B1%95

%E6%BD%A4%EF%BC%9IA%E7%84%A1%E6%84%8F%E6%93%B4%E4%BF

%9ID%EI%IA%ICYHES%B2%B7%E5%A5%B6%E7%B2%89%E7%AF%84%E5

%9C%8D/
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fonte: http://www.macaodaily.com/html/2013-02/25/content_780471.html



governos em Hong Kong e Macau, pode-se ver claramente que ambos
os Governos de Hong Kong e Macau adotaram um modelo de gestao de
crise de Satide semelhante aos 4R, mas os dois Governos SAR adotaram
abordagens diferentes. Primeiro, os dois Governos identificaram a “escassez
de leite em pd”, como questoes diferentes. O Governo de Hong Kong
definiu-o como um problema de falta de leite devido ao contrabando de
atividades e tratou-o em conformidade, enquanto o Governo da RAEM
definiu a “escassez de leite em pd”, como uma emergéncia de sadde pu-
blica. Posteriormente, o Governo da RAEM lancou o “Regime de apoio
tempordrio para maes e bebés”, esperando que este plano pudesse refletir
na tensdo de fornecimento de leite em pé como o descrito e em outras
medidas a ser tomadas, se a situagdo fosse mais grave. Por outro lado, o
Governo da RAE de Hong Kong nio avaliou a gravidade, pensando em
quaisquer meios ¢ implementou de imediato a “portaria Annual de Im-
port e Export (General) (Amendement) 2013”. Esta implementagio nio
s6 levou a disputas legais, mas também aprofundou ainda mais, os confli-
tos entre o Continente ¢ Hong Kong."” Como tal, a seguir, um resumo
com uma abordagem comparativa entre os Governos através da teoria de
gestao de crise, de modo a mostrar as semelhangas e as diferencas.

Fase prodémica da crise

Hong Kong: No inicio deste ano, quando a “escassez de leite em p6”
surgiu em ambas as cidades, o Secretdrio para a Alimentagio e Saide do
Governo de Hong Kong, Dr. Ko Wing, tendo sido o primeiro a respon-
der e a expressar preocupagdes no fornecimento de leite em pd. Com-
prometeu-se a apelar e a assegurar um fornecimento adequado. Reuniu-
-se com os fabricantes de leite em p6 e emitiram alertas as farmdcias (para
que as medidas pudessem ser vistas como redugio).

Macau: Para o Governo da RAEM, o Chefe do Executivo respondeu
em conformidade, expressando preocupacio e acompanhamento neste
acontecimento, enquanto se iniciava a colaboragao cruzada do departa-
mento de comunicagio e desenvolveram-se medidas correspondentes
(para que esta resposta pudesse ser vista com rapidez). O Governo da
RAEM lidou principalmente com essa escassez, como um problema de
saude publica e disse que a oferta geral de leite tinha sido suficiente e

45« . L
> “Lidar com atividades de contrabando para assegurar a competitividade de Hong Kong”

fonte: http://www.singpao.com/xw/yl/czjt/201303/t20130328_426453



apenas a oferta de leite de marca estrangeira oferecera problemas. Como
as diferentes marcas de leite em p¢ infantil tem ingredientes semelhantes
entre si, a administragao sugeriu as maes para primeiro comprarem outra
marca de leite em pé infantil como uma medida para reduzir a escassez
(para que esta medida pudessem ser vistas como uma redugio).

Nesta fase, ¢ visivel que os dois Governos responderam com diferen-
tes departamentos e diferentes medidas de gestao de reducio. Esta ques-
tdo é de facto, devida as diferencas em ambas as estruturas e funcoes dos
dois Governos. O leite em pé recaiu sobre a competéncia dos servicos de
satide do Governo da RAE de Macau e houve uma colaboracio entre os
departamentos, que foram liderados pelo Chefe do Executivo. Mas, pelo
contrério, o problema do leite em pé em Hong Kong estd obviamente,
no Ambito da Secretaria Alimentar e da Satide do Governo da RAE de
Hong Kong, pelo que deve ser este departamento a dar uma resposta.

Fase de crise aguda e resposta a fase da crise

Hong Kong: Durante o periodo inicial da “escassez de leite em pé”,
o Governo da RAE de Hong Kong definiu rapidamente o evento como
uma escassez devido a atividades de contrabando e da implementacio de
uma série de medidas para combater os contrabandistas (especialmente
os da China continental). Desde entdo, o Governo implementou formal-
mente a “Portaria Anual de Importagio e Exportagao (Geral) (Alteracio)
20137, para combater seriamente os contrabandistas (para que esta medi-
da pudesse ser vista como uma resposta). A implementagio de tal Portaria
recebeu muitas criticas, bem como vozes dissidentes, onde também foi
dito para se aprofundar as contradicoes e conflitos entre o Continente e
Hong Kong.

Macau: Para o Governo da RAEM, continuou a lidar-se com o pro-
blema da escassez de leite a partir de uma perspetiva de satde publica.
Uma vez que a sugesto tinha sido a de comprar outra marca de leite em
p6 infantil como uma medida para reduzir o problema de escassez de
leite em pé, o que gerou opinides de protesto e de reservas, permitiu criar
um tempo para a possivel introducio do “Esquema de apoio tempordrio
para mies e bebés”, (para as quais estas medidas pudessem obter pronti-
dao), entdo, apenas posteriormente, foi lancado o “cartao de leite em p6”
para acalmar o clima perturbado do publico em Macau (para que essas
medidas pudessem ser vistas como resposta). Posteriormente, através de



iniimeras medidas de sadde publica, tais como incentivar a amamentagao
e usar marcas de leite em pd para os recém-nascidos, com suprimentos
suficientes para os centros de satide materno-infantil (para que essas me-
didas pudessem ser vistas como de recuperacio).

Em todo o caso, as medidas tomadas pelas duas cidades puderam
estabilizar gradualmente o fornecimento de leite em pd. Nesta fase, pode-
-se ver a partir do acima exposto, que dois Governos reagem aos aconteci-
mentos de forma e gestao diferente. O Governo da RAE de Hong Kong
transformou o problema da comercializagio do leite em pé para um
problema de seguranca e implementou medidas severas para combater os
contrabandistas, mas esta série de medidas aprofundaram os efeitos nega-
tivos das contradigées entre o Continente ¢ Hong Kong. Pelo contririo,
Macau continua a perspetiva da saide publica e langou o “Regime de
apoio tempordrio para maes e bebés” como uma medida de curto prazo
para lidar com a escassez de leite em pé e no efeito de rdpida obtengao de
uma resposta, aos pedidos publicos constantemente para que seja alarga-
do o “cartao de leite em pé para os trés anos de idade, a criangas e jovens,
tendo o Governo recusado responder de imediato, por razoes de desen-
volvimento da denti¢ao infantil.

A fase de recuperagao (Recovery Stage)

Hong Kong: Na fase de recuperagio os dois Governos comegaram a
realizar a gestao de restabelecimento, auto-andlise e revisao. Porque o Go-
verno da RAE de Hong Kong transformou o problema de abastecimento
de leite em pé num problema de combate ao contrabando, que evoluiu
para um fenémeno de aumento da contradigio entre o Continente e
Hong Kong, em comparac¢io com Macau, que sé atende as necessidades
de vida das pessoas, sendo que a fase de recuperagio no caso de Hong
Kong ¢ mais dificil. O Governo da RAE de Hong Kong, além de consi-
derar se a implementacio da Portaria Anual de Importacio e Exportacio
(Geral) (Alteracdo) 2013 devia continuar indefinidamente, as mesmas
autoridades, também por razdes de promogio do aleitamento materno,
anunciaram a certifica¢ao de venda e qualidade de leite em p6, alimentos
para recém-nascidos e produtos relacionados no documento de consulta
publica e comegou a consulta, na esperanca de reduzir a procura do con-
sumidor por marcas individuais de leite em pd, que investiram fortemen-
te em propaganda, através do desenvolvimento de certificados gratuitos
que proibem a publicidade aos fabricantes de leite em pé abaixo dos trés
anos (que pode ser considerada como de recuperagio).



Macau: O Governo da RAEM considerou também a possibilidade
de alargar o 4mbito do “Regime de apoio tempordrio para maes e bebés”
para criancas mais velhas e criangas pequenas e de alargar o sistema a um
plano de longo prazo, eventualmente rejeitd-lo, devido a consideracao
final que, para estas fases etdrias, deveriam ser dados alimentos sélidos, a
fim de desenvolver plenamente a mastigacio. Mas este plano levou a pre-
ocupagio da comunidade sobre a importincia do aleitamento materno.
A Secretaria de Satde e as agéncias civis também intensificaram a publi-
cidade sobre o aleitamento materno. Além disso, a Secretaria de Satde
recomendou a dois hospitais, a suspensio do uso de marcas de leite em
p6 que tem problemas de abastecimento e sugeriu-lhes que mudassem as
suas politicas de incentivo as mies, no uso de marcas especificas de leite
em pé. Dos efeitos de abastecimento de leite em Macau e do sistema
acima indicado, pode-se aferir que a procura nao era tio tensa como o
descrito (que pode ser considerado como de recuperagao).

No entanto, as medidas de recuperagio adotadas por Hong Kong
levou a multifacetadas suspeitas de descontentamento, aumentando assim,
as contradigoes entre o Continente e Hong Kong, tendo os funciondrios
(drea de satde) que lidaram com este incidente, sofrido muita pressio e a
pressio dos mesmos, veio de campos especificos que nio faziam parte das
suas especialidades, tais como seguranga e vendas, o que se pode concluir
que o Governo da RAE de Hong Kong disponibilizou muito tempo e
esforcos a lidar com este acontecimento. Pelo contrdrio, Macau, desde
o inicio até ao fim, tratou desta situacio como sendo um incidente de
saude publica, em Macau, pelo que a resisténcia que enfrentam foi muito
menos do que a do Governo de Hong Kong. Acredito que o Governo
da RAEM, em termos de tempo e esfor¢o necessdrios para lidar com este
incidente, gastou menos do que o de Hong Kong

VIII. Conclusoes

Em resumo, ¢ dificil qualificar as melhores abordagens deste
acontecimento, no que respeita as tomadas de decisao dos Governos de
Hong Kong e de Macau, porque as medidas adotadas pelos governos de
Hong Kong e Macau foram ambas capazes de suavizar o problema do
fornecimento do leite em pé para bebés, sendo que os problemas en-
frentados por ambas as cidades situavam-se em diferentes graus, pois as
contradigoes entre o Continente ¢ Hong Kong eram mais graves do que
as vividas em Macau. Depois dos problemas, especialmente com bebés



cujos pais, nao eram cidadaos e o incidente de “Locust Teory”, as incom-
patibilidades entre o Continente ¢ Hong Kong agravaram-se de dia para
dia e por causa disso, muitos cidadios de Macau envolveram-se em ati-
vidades de contrabando. Uma resolugao de fundo poderia ter sido soli-
citada ao Governo da RAE de Hong Kong, que é mais vocacionado para
lidar com estes problemas de contrabando, ao invés do Governo da RAE
de Macau que se focou menos na questao das atividades de contrabando
ao lidar com este problema.

Em termos de teoria de gesto de crises, o0 Governo da RAEM ¢, sem
dtvida, mais consistente do que a de Hong Kong na gestdo de resposta
e gestdo de recuperagio para estigios de recuperacio. A principal causa é
devido ao Governo de Macau ter mantido o mesmo ponto de vista - uma
perspetiva de saide publica para lidar com o problema de escassez de lei-
te em pé e deixar os Servigos de Satide ser o tGnico responsavel e passo a
passo a implementagao das quatro etapas da teoria de gestdo de crise para
resolver o problema. Pelo contririo, o Governo da RAE de Hong Kong
depois de estender o problema a Secretaria de Seguranca para combater
o problema do contrabando na fase de gestao de redugio, alargou-o a
diferentes departamentos para lidar com o mesmo problema, levando o
Governo da RAE de Hong Kong a ser mais lento na fase de resposta.

Por outro lado, a abordagem do Governo da RAE de Hong Kong
de exteriorizar problemas, sem duvida, exacerbou os conflitos entre o
Continente e Hong Kong. O Governo da RAE de Hong Kong implan-
tou a portaria Anual de Importagao e Exportagao (Geral) (Alteragao) de
2013 e motivou opinides sobre o comportamento do Governo da RAE
de Hong Kong visando os visitantes do continente, agravando ainda mais
as incompatibilidades entre o Continente e Hong Kong, o que provocou
um impacto negativo na reputagdo daquela economia como um “paraiso
para os compradores”. Em vez disso, o Governo da RAEM sempre tratou
a questao em termos de satide publica, nao tendo portanto afetado as
relagdes regionais entre o continente e Macau, tendo ainda apostado na
implementacio de medidas suaves de recuperagio.

Portanto, ao optar por uma abordagem unificada e de prevengio de
gestdo de crises e de problemas externos, pdde ajudar a encurtar o periodo
de recuperagio e reduzir a resisténcia da introdugio de medidas de recu-
peragao.






