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Diplomacia Piblica e Macau como Centro de
Turismo e Lazer
Rui Rocha*

I. Introducao

Por muitos anos, académicos que estudaram relagdes oficiais e pro-
gramas de cooperagao num determinado pais concentraram-se predomi-
nantemente na rede de interagoes desse pais com outro pais ou paises'.

Atualmente, a nossa sociedade planetdria estd no meio de uma das
revolugdes tecnoldgicas mais radicais da histéria humana, com visibilida-
de e presenca inevitdveis no nosso quotidiano e muitos Estados, institui-
¢6es e individuos terdo de se adaptar a essa nova realidade. E provavel que
essa revolugio mude o modo de ser e de agir do ser humano em todas
as dreas da vida social, seja na forma como trabalhamos, na forma como
ocupamos o nosso tempo de lazer ou mesmo na forma como nos comu-
nicamos (Rocha, 2011).

A revolugao das TI mudou profundamente o cendrio econémico, a
evolugdo da politica global e os modelos de comunicagio e interagdes no
século XX, mas mais marcadamente no século 21. Por outro lado, com
os novos média e os novos dispositivos de comunicacio disponiveis tanto
para os Estados quanto para a sociedade civil, permitindo a transmissao e
troca de informagoes para além das suas fronteiras, alterou profundamen-
te a pratica do que se chama hoje de “diplomacia publica”.

II. O que ¢ diplomacia publica?

Como referido por Cull’, “Public Diplomacy is a term much used
but seldom subjected to a rigorous analysis”. O termo tem sido usado
ocasionalmente desde meados do século XIX, mas tornou-se mais ampla-
mente utilizado durante a Primeira Guerra Mundial. O uso mais precoce
da expressao “diplomacia publica” foi trazido & luz numa nota editorial
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com titulo de caixa alta do jornal London Times, em Janeiro de 1856. Foi
usado apenas como sinénimo de civilidade na referida peca jornalistica,
criticando a postura do presidente Franklin Pierce: “The statesmen of
America must recollect”, opinava o London Times, “that, if they have to
make, as they conceive, a certain impression upon us, they have also to
set an example for their own people, and there are few examples so ca-
tching as those of public diplomacy”™.

Foi esta cunhagem da expressao que antecipou a ideia central do
conceito, trinta e cinco anos depois da Segunda Grande Guerra. O seu
significado entéo era flexivel - alguns usaram-na para se referirem a pactos
de paz publicamente intermediados. Contudo, na década de 50 do século
XX, foi usada para se referir 2 propaganda da Guerra Fria®.

A criagdo da nova sociedade da informacio e a gestao desta informa-
¢ao e comunicagio pelos governos e pela sociedade civil deram origem a
uma multiplicidade de designacdes e conceitos para a diplomacia publica,
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como a prépria “diplomacia publica’, mas também “diplomacia cultural”,
“relacoes culturais”, “soft power”, “cooperacio cultural”, “comunica¢io
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politica internacional”, “didlogo de civilizagoes”, “relagdes publicas inter-
nacionais”, “comunicagio estratégica’, operagio psicoldgica (psychological
operation- PSYOP), “operagoes militares de informacio aberta™. Existem
autores sugerem até o termo “persuasio civilizada (civilized persuasion)™,
opondo a propaganda das ditaduras de guerra as informagoes das demo-
cracias em tempo de paz.

Como campo de estudo em relagdes internacionais, a diplomacia
publica ganhou destaque em 1965 com a fundacio da Escola Fletcher de
Direito e Diplomacia na Universidade Tufts. Gullion, reitor da referida
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escola, e um ilustre oficial dos servigos diplomdticos aposentado, cunhou
o termo “diplomacia piblica” quando estabeleceu o Centro de Diploma-
cia Publica Edward R. Murrow. Uma brochura antiga do Murrow Center
fornecia um resumo esclarecedor do conceito de Gullion:

Public diplomacy (...) deals with the influence of public atti-
tudes on the formation and execution of foreign policies. It en-
compasses dimensions of international relations beyond traditio-
nal diplomacy; the cultivation by governments of public opinion
in other countries; the interaction of private groups and interests
in one country with another; the reporting of foreign affairs and
its impact on policy; communication between those whose job
is communication, as diplomats and foreign correspondents;
and the process of intercultural communications.”

Como Rothenberger salienta®:

(...) since Edmund Gullion gave a new meaning to the term
public diplomacy in 1965, the understanding of the concept
altered several times. With only few exceptions, definitions dis-
played as the core of public diplomacy first, persuasion, then ge-
nerating understanding for the communicator, then mutual un-
derstanding. In each phase the communication mode and target
structure underlying the respective public diplomacy concept
shifted leading to a reformulation of its definitions. Especially,
there is disagreement on who conducts public diplomacy.

Segundo Rothenberger’, o grupo de investigacio em diplomacia
publica da Universidade de Tecnologia de Ilmenau concorda com a de-
fini¢ao operacional de trabalho que enquadra o conceito de diplomacia
publica num sentido mais amplo em que o termo “diplomacia publica”
também chamado de “diplomacia popular” descreve as atividades de co-
munica¢io direta ou mediada por individuos, organizagdes governamen-
tais e ndo-governamentais para um governo estrangeiro ¢/ ou publicos
estrangeiros e/ ou para o publico interno. Tal atividade de comunicagio
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materializa-se transmitindo ou mesmo trocando informacées, direta ou
indiretamente, para reduzir os clichés e preconceitos negativos, gerar
simpatia e compreensdo pelos ideais, metas, politicas (estrangeiras) do
seu pais, das suas institui¢oes, da cultura e do modelo de sociedade, para
construir uma imagem e relacionamentos positivos e, consequentemen-
te, tornar a realizagio de metas de politica internacional mais ficil, bem
como facilitar lagos politicos ou aliangas e incentivar o turismo e o inves-
timento interno.

A seguinte grelha proposta por Cull'® apresenta as caracteristicas

dominantes da Diplomacia Pablica Antiga (DPA) e da Nova Diplomacia

Pablica (NDP):

ternacional

Caracteristicas .
R Antiga DP Nova DP
Dominantes
1) Identidade do actor in-
) Identidade do actor in Estado Estado e nao-Estado

2) Tecnolologia Ambiental

Rddio de onda curta
Jornais impressos
Telefones de linha terrestre

Satélite, Internet, noticias
em tempo real
Teleméveis

3) Ambiente Média

Demarcacio clara entre a
esfera de noticias doméstica

e internacional

Menor demarcagio entre a
esfera de noticias doméstica

e internacional

4) Fonte de abordagem

Prevaléncia da politica
de defesa e da teoria
da propaganda

Prevaléncia do valor
da marca institucional
e da teoria de redes

5) Terminologia

“I . . »
magem 1nternac10nal N

”Prestigio”

“Soft power”,
“Marca Nacional”

6) Estrutura do papel

De cima para baixo,

actor para povos

Horizontal,

facilitado pelo actor

7) Natureza do papel

Mensagens direcionadas

Construgio
de relacionamentos

8) Objectivo geral

Gestiao do ambiente
internacional

Gestiao do ambiente
internacional
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III. A importancia da diplomacia publica
Como Henrikson'' afirma:

“Now, however, the emphasis of the term ‘public diplomacy’ is
perceptibly shifting toward shaping the thoughts of and forming
relationships with other societies”. A nova diplomacia publica,
além de dispor das novas tecnologias da informacio, apresenta
um novo paradigma de relagoes entre paises, povos e individuos.
Um simpésio internacional realizado no Japao em 2014 foi inti-
tulado: “The Age of Public Diplomacy: From Enmity to Amity”.

Tal como enunciado anteriormente, Cull observou as caracteristicas
determinantes dessa nova diplomacia publica - a antiga era realizada pelo
governo e visava melhorar a imagem nacional; a nova diplomacia publica
diz respeito a atividades nas quais as ONG e outros atores nao-governa-
mentais desempenham o papel principal. Essas atividades podem ser des-
critas, segundo Feldman®, investigador sénior do Instituto Americano de
Estudos Alemaes Contemporaneos, especialista em politica externa alema
e reconcilia¢do internacional, como “paradiplomacia” ou “transnacionalis-

mo”, quando se refere a projetos que transcendem as fronteiras nacionais.

Enfatiza Cull” que a diplomacia publica comega com “escutar” e
que a ideia-chave nio é promover a independéncia dum pais através da
diplomacia publica, mas sim construir uma consciéncia de nossa interde-
pendéncia mdtua num mundo interconectado e interactivo, e trabalhar
por uma comunidade comum. Os Estados comegaram a entender que “a
diplomacia publica é toda sobre relacionamentos” - mas a velha aborda-
gem de propaganda ainda ¢ tao forte que insistem em pensar em “ganhar
(...) Winning and relationships don’t go together”"*.
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O surgimento de novos canais de comunicagao ¢ consideravelmente
importante, juntamente com as mudangas que eles trazem para o mundo,
mas, como Erlandsen afirma" , ¢ importante “to remember that success
in public diplomacy rests on what is behind the technique: a desire to
listen to foreign audiences and the opening to a mutual transformation”.
Nesse sentido, a diplomacia publica é baseada em dois pilares essenciais:
comunicagio e Compromisso.

No que diz respeito & comunicagio, as novas tecnologias transmi-
tiram enormes possibilidades de interligar o mundo através dos mais
diversos canais informais e formais. Essas novas tecnologias permitem-
-nos conhecer e avaliar as dreas mais distantes do planeta em tempo real
ou quase real. Isso permite & comunidade das na¢des um conhecimento
preciso do que é necessdrio ser feito para alcancar uma cultura de so-
lidariedade e uma cultura de paz. Ronfeldt & Arquilla'® falam sobre o
“Novo Paradigma de Diplomacia Ptblica”, no qual a era da informagao
continuard a minar as condigbes para a continuidade da diplomacia
cldssica baseada em “realpolitik e “hard power” e favorecerd o surgimen-
to de uma nova diplomacia baseada no que chamamos de nao-politica
e sua preferéncia por”soff power”, que sustentou a importancia da infor-
magio e da opinido publica e a transformou num instrumento de poli-
tica externa, lidando principalmente com as comunicagoes de duas vias
em busca do “soff power”.

Quanto ao compromisso da comunidade internacional, a diploma-
cia publica nao pode mais ser usada para desacreditar os adversdrios. Os
paises exigem tacitamente ou explicitamente que os publicos estrangeiros
se oponham aos lideres que nao compartilham os interesses estratégicos
da cooperagio internacional, como afirma Erlandsen'”. Construir uma
educagio nova e melhor em diplomacia publica é o primeiro passo na
construgao de um mundo melhor.
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O governo central da Republica Popular da China estabeleceu cla-
ramente no 12.° Plano Quinquenal (2011-2015) a missio econémica,
comercial e cultural de Macau para se tornar num centro turistico ¢ de
lazer de exceléncia entre da Grande China. Por outro lado, reafirmou a
Macau o papel de plataforma de ligagio com os Oito Paises de Lingua
Portuguesa. Ambas as missoes foram reconfirmadas no 13° Plano Quin-
quenal (2016-2020). Assim, no Ambito desta missao atribuida a Macau,
fard sentido que as instituigoes de ensino superior desenvolvam teorias
de investigacio e estudem préticas comparativas de diplomacia publica
em diferentes paises, bem como desenvolvam competéncias em méto-
dos e ferramentas de investigagio para definir os publicos e objectivos
da diplomacia publica para Macau, apresentar propostas para defini¢io
de estratégias gerais ou sectoriais, planear atividades, desenhar planos de
monitoriza¢ao, avaliacio e de relatdrios e, finalmente, monitorizar, avaliar
e dar feedback sobre os resultados investigados, os resultados a obter para
e os impactos das atividades implementadas para uma maior consisténcia
da imagem de Macau internacional em geral e do turismo em particular.

A diplomacia publica e o “city branding” de Macau sio dois proces-
sos inter-relacionados'®. O desenvolvimento de estratégias de competitivi-
dade urbana implica novos desafios em termos de redesenhar o branding
para as cidades em plena sintonia com as a¢oes de diplomacia piblica no
contexto de novos canais de internacionaliza¢io da cidade. Os valores e
atributos que refletem a imagem da cidade tendem a ser validados e ali-
mentados pela dindmica da diplomacia publica, tornando-se ferramentas
estratégicas de “soft power” como canal de comunica¢io da imagem da
cidade e do pais onde estd localizada.

Como Ney assevera”, o poder numa era da informacio global, mais
do que nunca, incluird uma dimensio suave da atrac¢do, bem como
dimensdes mais restritivas da coercao e da fiscalizacio numa sociedade
harmoniosa. Combinar essas dimensées de forma eficaz é o chamado de
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“poder inteligente”. Por exemplo, a atual luta contra o terrorismo trans-
nacional é uma luta pela conquista de cora¢oes e mentes, e a dependéncia
excessiva do “hard power” por si s6 ndo ¢ o caminho tnico para o su-
cesso. A diplomacia putblica é uma ferramenta importante no arsenal do
poder inteligente, mas a diplomacia publica inteligente exige uma com-
preensdo da credibilidade, da autocritica e do papel da sociedade civil na
gestdo do “soft power”. Se degenerar em propaganda, a diplomacia puabli-
ca nio apenas nio consegue convencer, mas pode minar o “soft power”.
Em vez disso, deve configurar-se num “two-ways process’, porque o “soft
power”depende, em primeiro lugar, da compreensio da forma de pensar
dos outros.



