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Analise dos conflitos entre trabalho e familia e dos factores
influenciadores dos trabalhadores dos servicos publicos de Macau

O Lai Heong Ao Io Weng

Resumo: Considerando a importancia do tema respeitante aos conflitos entre trabalho
e familia dos trabalhadores dos servigos publicos, assim como a escassez de
investigacdo na area, este artigo procura, através de uma pesquisa, compreender
conflitos existentes entre o trabalho e a familia dos trabalhadores dos servigos publicos
em Macau. Além disso, analisa os factores que influenciam estes conflitos e as
medidas de mitigagdo, abordando aspectos como género e valores familiares,
comportamentos no trabalho, auto-eficacia e apoio da rede social. Os resultados
revelaram que uma pequena parte dos trabalhadores dos servigos publicos enfrenta
conflitos entre trabalho e familia. Cerca de 30% acredita que o trabalho afecta a familia,

enquanto aproximadamente 10% considera que a familia afecta o trabalho. As
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mulheres sentem um impacto do trabalho na familia ligeiramente maior do que os
homens, apresentando um grau médio de afectagdo. Ja no que diz respeito ao impacto
da familia no trabalho, homens e mulheres mostram resultados semelhantes,
apresentando um grau mais baixo de afectacdo. O estudo também concluiu que
preconceitos de género e valores familiares podem aumentar os conflitos entre trabalho
e familia para ambos os sexos. Além disso, o uso de dispositivos de comunicacdo
durante e ap0s o horario de trabalho também afecta esses conflitos, embora os efeitos
variem entre homens e mulheres. Entre os diversos factores, a capacidade de equilibrar
o trabalho e a familia tem o maior impacto na reducao dos conflitos entre o trabalho e
a familia para ambos os sexos, enquanto o apoio da rede social ¢ especialmente
benéfico para a redugdo dos conflitos das mulheres.Com base nesses resultados, o
estudo propde que os servigos ndo s6 adoptem um modelo de gestdo flexivel e
orientado para os ciclos de vida dos trabalhadores, oferecendo-lhes apoio psicolégico
e formacgao sobre equilibrio entre trabalho e familia, como reforcem a integragdo de
género e desenvolvam legislagdo contra as discriminagdes relacionadas com fungdes
familiares e de género.

Palavras-chave: Trabalhadores dos servigos publicos de Macau, Conflitos entre
trabalho e familia, Género e valores familiares, Auto-eficacia, Vida/Trabalho,

Conectividade de trabalho
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