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Estudo sobre a situacdo actual das instalagbes sanitaria publicas de
Macau e estratégias de melhoria

Wei ZhengKai Weng LinLu

Resumo: Para uma cidade como Macau, onde o turismo é um sector primordial, as
instalacBes sanitarias publicas ndo séo apenas um simbolo da civilizagdo urbana, mas
também um dos factores cruciais na avaliacdo da imagem geral, da cidade, pelos turistas. O
plano da optimizacdo das instalagBes sanitérias publicas de Macau esté a ser implementado
de forma continua. No entanto, devido a escassez de estudos relacionados, este plano requer
pesquisas mais abundantes que possam servir de orientacdo, assegurando a continuidade do
seu progresso. Assim, com base no esbogo de investigagdo da hierarquia das necessidades
de Maslow, este artigo realizou, através da observacdo no local, uma pesquisa sobre 50
instalacOes sanitarias publicas em Macau, com o objectivo de recolher dados de primeira
mao. A partir de quatro dimensdes — orientacdes, ambiente higiénico, eficiéncia do servico
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e servicos com suas caracteriticas proprias —, 0 estado actual dos sanitarios publicos de
Macau foi registado e analisado por meio da visualizacdo de dados. Adicionalmente, foram
propostas recomendaces para enfrentar os problemas identificados, incluindo a melhoria
continua de orientacfes, melhoramento dos servigcos com suas caracteriticas proprias e
promoc¢do da inovacdo tecnoldgica para aumentar a eficiéncia do servigo. O intuito €
fornecer referéncias Uteis para futuras investigacdes sobre as instalagdes sanitarias publicas
de Macau, contribuindo para o avanco do plano de optimizacdo das instalacdes sanitarias
da cidade.

Palavras-chave: Macau, Sanitarios publicos urbanos, Construcdo urbana, Recomendagdes
politicas, Hierarquia das necessidades de Maslow
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