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Perspectivas sobre a qualidade do servico publico de Macau e os
mecanismos de optimizacio

Zhang Wenshuo Yin Yifen

Resumo: Com o desenvolvimento da sociedade e o reforco da capacidade de governacéo,
surgem novas oportunidades e desafios no dominio do servico publico. Sendo uma regido
com estatuto internacional proprio e com as vantagens de regimes inovadores, é crucial para
Macau melhorar a qualidade do seu servico publico para atender as solicitagdes do publico.
Através da conjugacdo da documentag&o bibliogréafica e tedrica, este artigo aborda a situacéo
actual da qualidade do servico publico em Macau, bem como identifica os problemas
existentes e as solicitacfes do publico. Na perspectiva da macro-estrutura de governanga,
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este artigo propde um mecanismo de interaccdo tripartida que envolva o Governo, as
associacoes e os cidadaos, bem como apresenta sugestfes especificas para a optimizacao da
qualidade do servico publico em Macau.

Palavras-chave: Macau, Servico publico, Optimizacdo da qualidade, Mecanismo de
interaccao, Participacdo publica
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