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Exploracio do rumo de desenvolvimento da avaliacio do desempenho
dos trabalhadores dos servicos publicos de Macau na perspectiva da
gestio por objectivos

Jiang Suni  Cheong Pak San Chan Kin Sun
Resumo: Tendo como objecto de estudo o regime de avaliagdo do desempenho dos

trabalhadores dos servigos publicos do Governo da RAEM e através da conjugacdo das

teorias da nova gestao publica, da gestao por objectivos e do ciclo PDCA, bem como através
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de uma retrospectiva documental, este estudo sistematiza a evolu¢do da gestdo do
desempenho em Macau desde 2004 e as caracteristicas de concep¢ao do regime de
avaliacdo, e analisa a ldgica de pratica e a margem de melhoria no contexto da gestdo
publica contemporanea. O estudo revela que, embora o regime tenha estabelecido um
enquadramento completo de “lei + regulamento administrativo + politicas complementares”
e adoptado um modelo de processo coerente com o ciclo PDCA, existem na pratica ainda
trés grandes desafios: (1) sensibilizacao insuficiente dos notados em relacao aos objectivos
organizacionais, o que leva a uma fraca associacdo entre o trabalho individual e as
estratégias dos servicos; (2) formalismo no processo de avaliagdo, conduzindo a um
fenémeno de “inflacdo de notas™ na avaliagdo, afectando a diferenciagao entre os resultados
obtidos e a funcdo de motivagdo; (3) desarticulagdao entre os resultados da avaliagdo e o
sistema de formagdo, ndo constituindo um ciclo fechado para a melhoria das capacidades.
Perante esses problemas, este artigo propde um aperfeigoamento adoptando um modelo
com duas vertentes “institucional-operacional”. Na vertente institucional, sugere-se
aprofundar o sistema de indicadores “classificagdo e categorizacdo”, implementar um
mecanismo de pontuagdo que combine a “distribuicdo escalonada” com a “evidéncia
comportamental”, assim como reforcar a sinergia entre o desempenho organizacional e a
avaliagdo individual. Na vertente operacional, enfatiza-se a melhoria da qualidade da
comunicag¢do na avaliagdo, o aumento da participagdo dos notados, bem como a promog¢ao
da interconexdo e interligagdo entre os dados de avaliacdo e o sistema de formacao
recorrendo as plataformas digitais tal como “Assuntos Governamentais”. Concluindo, este
artigo visa promover a transformacao da avaliacdo do desempenho de um instrumento de
controlo da conformidade para um meio de desenvolvimento estratégico dos quadros
qualificados, fornecendo referéncias tedricas e orientagdes praticas para aumentar o
profissionalismo dos servigos publicos ¢ a eficacia da governagao em Macau.
Palavras-chave: Governo da RAEM, Gestao do desempenho, avaliacdo do pessoal, Nova

gestao publica, Gestdo por objectivos, Ciclo PDCA
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