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Resolver o paradoxo da responsabilizacao: Estudo dos factores que
afectam o comportamento dos trabalhadores dos servicos publicos face
as suas responsabilidades

Ao Io Weng O Lai Heong

Resumo: A responsabilizacdo constitui um tema central no ambito da administragao
publica e da gestdo de pessoal que desperta grande atengdo da sociedade, devendo os
comportamentos de evasao de responsabilidade dai resultantes merecer igual consideragao.
Este estudo que tem como objecto a andlise dos trabalhadores dos servigos publicos de
Macau visa, através de analise de questionarios, examinar o impacto da fiscalizagao
externa, da supervisdo interna ¢ dos mecanismos de prémio e puni¢do em dois tipos de
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comportamentos de evasao de responsabilidade (“desleixo e irresponsabilidade” e “rigidez
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burocratica”). Os resultados demonstram que a fiscalizacdo externa fomenta
significativamente o desleixo e irresponsabilidade; a supervisdo interna tem um duplo
efeito: reduz o desleixo e irresponsabilidade, mas reforca a rigidez burocratica; os
mecanismos de prémio e puni¢do nao produzem efeito significativo no desleixo e
irresponsabilidade, mas ajudam a reduzir a rigidez burocratica. Essas observagodes
confirmam a existéncia do “paradoxo da responsabilizacdo” e revelam os efeitos distintos
produzidos pelos diferentes mecanismos de responsabilizacdo. Nessa base, este artigo
propde uma matriz de quatro quadrantes “Fonte de responsabilizacao x Caracteristicas
funcionais”, que combina fonte externa/interna e fungdes procedimentais/inovadoras, para
explicar como fazer face aos diversos comportamentos de evasao de responsabilidade
utilizando as diferentes combinagdes dos mecanismos de responsabiliza¢dao. Esta matriz
ndo sO oferece uma nova perspectiva para a compreensao do paradoxo da
responsabilizacdo, mas também indica um caminho especifico para o aperfeigoamento
institucional: para as fungdes procedimentais, € preciso enfatizar a responsabilizagao com
foco na “manutencao da disciplina” e no “compromisso externo”, enquanto para as
fungdes inovadoras, convém privilegiar a responsabilizacdo com foco na “melhoria
interna” e na “orientacao para o interesse publico”, combinando-a com supervisao justa,
prémios, tolerancia a erros e orientagao para resultados, a fim de obter um equilibrio entre
a disciplina e a inovagao.

Palavras-chave: Paradoxo da responsabilizagdo, Evasdo de responsabilidade,
Mecanismos de incentivos, Tipo de responsabiliza¢do, Trabalhadores dos servigos

publicos de Macau
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