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Abordagem sobre o desenvolvimento da governacdo electronica de
Macau na perspectiva das interpelagdes escritas dos deputados a
Assembleia Legislativa

Wang Yinkangni Mo TianYun Chan Kin Sun

Resumo: Baseado numa andlise sistemética das 69 interpelagBes escritas sobre
governacao electrdnica apresentadas pelos deputados a Assembleia Legislativa da RAEM
entre a 2.2 Sessdo Legislativa da VI Legislatura e a 3.2 Sessdo Legislativa da VII
Legislatura, e recorrendo ao modelo tedrico UTAUT, este artigo revela uma tripla
contradicdo estrutural existente no actual desenvolvimento da governacao electronica de
Macau. Segundo o estudo, existem, em primeiro lugar, insuficiéncias no mecanismo de
coordenacgdo entre os servicos publicos de Macau, ndo estando ainda assegurada a
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interoperabilidade de dados entre os servigos, 0 que aumenta a carga operacional dos
utilizadores; em segundo lugar, os servigos transfronteiricos desenvolvidos no ambito da
governacdo electrénica de Macau limitam-se a uma extensdo geografica das
funcionalidades existentes, ou seja, ainda ndo estdo globalmente disponibilizadas
funcionalidades como as relativas ao reconhecimento mutuo de dados entre Guangdong,
Hong Kong e Macau e a coordenacao inter-regional continua a estar condicionada pela
auséncia das regras estabelecidas para o fluxo transfronteirico de dados; por Gltimo, ainda
nao foi criado um mecanismo de equilibrio entre valor publico e eficiéncia administrativa,
conduzindo a falta dos valores sistémicos. O estudo defende recorrer as quatro dimensdes
do modelo UTAUT para desbloquear o impasse: primeiro, tendo como orientacao as
necessidades dos utilizadores, proceder a integracdo das aplicacdes pouco eficientes,
estabelecendo um sistema que permite quantificar o desempenho da governacio
electronica; segundo, reforcar a coordenacao interdepartamental, optimizando a producéo
legislativa a esse respeito; terceiro, inovar os mecanismos de governacao transfronteirica,
resolvendo a questdo da convergéncia das regras entre Guangdong, Hong Kong e Macau;
por ultimo, equilibrar, no processo de desenvolvimento da governacéo electronica, o valor
publico e a eficiéncia administrativa. Espera-se que este estudo possa contribuir para o
futuro desenvolvimento da governacgéo electronica de Macau.

Palavras-chave: Governagao electronica, Conta Unica de Macau, Interpelagdes escritas,
Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT)
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