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Na sequência do ofício dos Serviços de Saúde, cumpre-nos transmitir aos serviços e 

entidades públicos, por solicitação dos mesmos, o seguinte:

Com o intuito de melhorar a experiência dos utentes e reduzir o tempo de espera, os 

Serviços de Saúde vão lançar, a partir de 5 de Outubro de 2026, dois serviços convenientes 

para os cidadãos: “registo online da consulta externa” e “pagamento electrónico da taxa 

de consulta”. A partir dessa data, os utentes poderão, no próprio dia da consulta e a partir

das 00h00, efectuar o registo online da consulta externa e o pagamento electrónico 

da taxa de consulta através de “A Minha Saúde” da Conta Única de Macau. Em articulação 

com a implementação destes serviços, os Serviços de Saúde vão actualizar 

simultaneamente o modelo da “Declaração de Consulta Médica” (vide anexo).

Caso o utente necessite da “Declaração de Consulta Médica”, após a sua chegada 

deve usar o quiosque de auto-atendimento ou dirigir-se ao balcão para registar a hora de 

chegada, e a mesma será indicada na Declaração. Caso o utente não efectue o registo da 

hora de chegada, o sistema irá considerar a hora efectiva da consulta médica como a hora 

de chegada da Declaração, não sendo permitida qualquer actualização ou aditamento 

posterior.

Para quaisquer esclarecimentos adicionais, queira contactar a Sr.ª Pun Si Man 

(Técnica Superior) ou Sr.ª Leung Hang Yin (Técnica) da Secção de Admissões do Centro 

Hospitalar Conde de São Januário (n.º de telefone: 8390 8054/8390 8057).

Com os melhores cumprimentos.

 

A Directora, Leong Weng In

Anexo: Modelo da “Declaração de Consulta Médica”
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